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Abstract:

In this thesis | am discussing a new perspective about reforms in organizations. | have
collaborated with Gatubolaget who have an Intranet in their organization. When today's
organizations are trying to implement information technology tools they are using
standardized system theoretical models. The problem | am discussing is how does the
technology (Intranet) affect the institutions that appear within the organization (Gatubol aget).

To carry out this thesis | have used a qualitative method which includes interviews. The
interviews were accomplished with the Gatubolaget's information unit, the business area
manager and an employee in each business area. The interviews have been done to understand
the personnel’'s conceptions about the Intranet and compare them with each other. By
performing these interviews, my understanding has grown and been useful for further
analysis. When a new technology is introduced, new institutions appear which is affected by
the technology.

| have been using institutional theory. This theory describes the social group that appears
within the organization and how these group actions are conducted by norms and values. The
innovation, in my case the Intranet, goes through three processes followed by getting a natural
part of the personnel's daily work. These processes are habitualization, objectification and
sedimentation.

By analyzing the result | have discovered contrasts between the social groups; information
unit, business area managers and employees. Gatubolaget has reached the process
sedimentation in their reform with the Intranet. The pleaders, in this case the information unit,
of the Intranet have created an engagement from the other social groups and reached the last
process, sedimentation. Using the ingtitutional theories it is possible to see how the
organization has been affected.

The institutional theory has given me a wider perspective and | think these theories consider
the social relations, which exists within an organization. Through understanding an institution
strength it is possible to influence the new that is created and form it or them.

Keywords: Intranet, Institutional theory, Organization, Management theory,
I mplementation.
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Sammanfattning

| denna uppsats behandlas ett nytt perspektiv pa forandringsarbete som gjorts med hjép av
Gatubolaget, som infort ett intrandt i sin organisation. | dagens forandringsarbete vad galler
I T-I8sningar anvands det standardiserade systemteoretiska modeller for att infora dessa.

Systemteorins traditionella synsétt fokuserar pa att tekniken forutsattningslost skall inféras i

organisationen och anpassas till anvandarna. Detta & bra men pa nagot sétt maste kanske
aven teknologins paverkan pa organisationen belysas. Det problem jag darfor fokuserar pa ar
intrandtets paverkan pa de olika institutionella miljoer som finns inom Gatubolagets
organisation.

Syftet med denna uppsats & att forsta hur intrandtets utvecklingssituation paverkar
Gatubolagets organisationen och placera in var Gatubolaget befinner sig inom de
ingtitutionella processer som berdrs i denna uppsats.

For att genomfdra uppsatsen har jag anvant mig av en kvalitativ metod i form av intervjuer
som gjorts med Gatubolagets informationsavdelning, affarsomréadeschefer och tjansteman.
Intervjuerna har gjorts for att jag skall kunna fa en djupare forstaelse om personalens
uppfattningar om intranétet och kunna stélla dessa mot varandra. Detta eftersom det uppstar
olikainstitutionella miljoer inom en organisation som paverkas olika av en teknologi.

Jag har anvant mig av institutionell teori. Denna teori beskriver sociala grupper inom
organisationen och hur deras vardagliga handlingar styrs av normer och vérderingar. | ett
forandringsarbete genomgar en innovation, i detta fall intranétet, tre processer for att till slut
bli en naturlig del och hjdipmedel i personalens vardagliga arbete. Dessa processer &r
habitualisering, objektifiering och sedimentering.

D4 jag analyserat resultatet utifran referensramen, har jag kommit fram till att Gatubolaget
befinner sig i processen sedimentering vad gdller intrandtet. Foresprakarna, d.v.s.
informationsavdelningen, for intranétet har skapat ett intresse hos de dvriga sociala grupperna
for att nd till den slutgiltiga processen, sedimentering. Genom att anvanda de institutionella
teorierna & det mgjligt att se hur intranétet har paverkat organisationen. Detta med hjdp av de
tre institutionella processerna som anvands.

Jag anser att de institutionella teorierna har varit en bra utgangspunkt for att kunna forsta de
olika personalgruppernas normer och véarderingar inom Gatubolaget. Institutionell teori har

gett mig ett bredare perspektiv om hur teknologin paverkar organisationen och jag anser att

dessa teorier tar hansyn till de sociala relationer som finns inom en organisation. Genom att

forsta hur en innovation paverkar institutioner i en organisation & det mgjligt att paverka de
sociala gruppernas nya institutioner som ska skapas och forma dessa.

Nyckelord: Intrandt, Institutionell teori, Organisation, Organi sationsteori,
Implementering.
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1. Inledning

1 Inledning

Jag kommer i detta inledande kapitel att presentera en bakgrund till det problem som jag
kommit fram till. Jag fortsétter med att ge en diskussion till det problemomrade som denna
uppsats kommer att behandla, for att komma fram till den slutliga problemformuleringen.
Dérefter presenteras uppsatsens syfte, avgrénsning och vem uppsatsen vander sig till. Kapitlet
avslutas med att ge en oOverblick av uppsatsens disposition foér att den skall bli mer
overskadlig for lasaren.

1.1 Bakgrund

Forandringsarbete inom organisationer blir alt vanligare. | manga foretag har férandring
blivit ett honndrsord fér att visa att de &r ett foretag for framtiden. | och med den utveckling
som skett med informationsteknik har dessutom férandringstakten okat, men de modeller och
teorier som anvands for att genomfora férandringar har kanske inte i motsvarande man hangt
med i samma takt.

Med dagens harda konkurrens och véaxande marknader mellan foretag har vi kommit till ett
stadie dar det blir mycket viktigt att se till hur teknik, manniskors behov, normer och
varderingar samverkar. Detta for att en forandring skall bli fullt accepterad inom hela
organisationen och darigenom fa utdelning pa forandringens kostnad. Foretag har, anser jag,
inte rad att satsa pa avancerad teknik om de anstdllda inte anvander den med den fulla
kapacitet som tekniken erbjuder. En teknik, som kommer att berGras i uppsatsen, & intranatet
som & ett datorbaserat internt kommunikationsmedel.

1.2 Problemdiskussion

Informationsteknologins (IT) intr&de i organisationer har skett med en rasande fart. Oftast &r
de implementeringar' som sker standardiserade, dvs likartade frén foretag till foretag. Genom
en standardisering av IT-I0sningar i organisationer har det skapats experter, eller med ett
vanligare ord konsulter, inom detta omréde vilka specidiserar sig pad en typ av
implementering. En kund, som inte har den kunskap som krévs om hur en IT-18sning skall
implementeras i sin organisation, tar hjalp av en utomstadende konsult. Dérigenom riskerar
fOretaget att tappa kontrollen 6ver vad som egentligen hander.

Ett problem som dyker upp i och med standardiseringar &r att ett val fungerande system fran
en organisation inte alltid gar att implementera med lika braresultat i en annan organisation.

Detta kan bero pa att organisationerna ser annorlunda ut och att personalen arbetar efter egna
utarbetade monster. Idéer som fungerar inom en organisation behdver sdledes inte fungera
inom en annan. Ett foretag som forsoker infora nyaidéer bor i ndgon form skapa sig forstaelse
om idéernas paverkan pa organisationen innan de implementeras, annars kan det finnas en
risk att férandringsarbetet misslyckas. Ibland infors en mangd nya rutiner som personalen inte
kanske forstar den verkliga nyttan av. Ofta hander det att IT-l6sningen som skulle
effektivisera och kanske forenkla enbart kostat pengar utan att nagon nytta tillforts foretaget.

Inom den informationsteknologi som har kommit har begreppet intranét de senaste aren borjat
dyka upp alt oftare, bl.a. i affarspressen, datortidskrifter, pa seminarier och méssor.

! Med implementering menar jag inforande av IT.



1. Inledning

Intranétets unika fordelar i en organisation har lovordats fran ala hall. En del foretag har ett
intranat redan idag, andra har borjat konstruera ett och manga fler ligger i startgroparna eller
har borjat fundera pa att infora ett intranét i organisationen. Inom Gatubolaget har ett intranét
tagitsi bruk och funnits sedan en tid.

Intrandtet &r ett verktyg som verkar kraftfullast om hela organisationen & delaktig. Idag
anvands det systemteorier som belyser hur ett inférande av ett IT-verktyg skall ga till for att
det maximalt ska anvandas inom organisationen. Inom systemteori har man kommit fram till
att den tekniska komplexiteten maste underléttas, da det tidigare i mangt och mycket endast
var tekniker som kunde forsta tekniken. Darfor kom anvandarna att séttas i fokus nér det
gdlde IT-utveckling. Systemteorins traditionella synsitt fokuserar pa att tekniken
forutséttningsl 0st skall inforas i organisationen och anpassas till anvandarna. Detta & bra men
pa nagot sitt maste kanske &ven teknol ogins paverkan pa organisationen belysas.

Jag vill pdpeka att jag inte pa nagot sétt tar avstand fran de systemteorier som idag anvands.
Vad jag menar & att det ytterligare behdvs en dimension som belyser den kulturella aspekten
som dterfinns i systemteorierna. Vad som behovs & en forstaelse om hur séva teknologin
och institutionella miljéer inom en organisation samverkar. Méanniskor anpassar sig olika
beroende pa teknologins utvecklingssituation.

Genom att gora en individuell bedémning av organisationen ifraga och forsta hur den arbetar
kan man aven forsta hur teknologin paverkar. Pa s sétt skapas en forstaelse om samverkan
mellan teknologin och de ingtitutionella miljoerna. Detta innebar att man forsoker forsta hur
organisationens personal paverkas av den nya teknologin eftersom det & de som i slutdandan
kommer att anvéanda eller anvander t.ex. I T-verktyget.

Min avskt med uppsatsen & darfor att forstd hur intrandtet paverkat Gatubolagets
organisation och se var de befinner sig med sin utveckling av intranétet. Jag vill déarmed se
hur organisationens tre olika personalnivaer har tagit till sig intranétet och pa sa sétt forsta hur
utvecklingen av intranétet paverkat organisationen.

Detta leder till att uppsatsens problemstéllning kan uttryckas som:

Hur har intranatet piverkat de olika institutionella miljoerna som finns inom Gatubolagets
organisation?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats & att forstd hur teknologins, i denna studie intranatet,
utvecklingssituation i relation till Gatubolaget paverkar dess organisation samt hur intranatet
paverkat befintliga institutionella miljoer som finns inom Gatubol aget.

1.4 Problemavgransning

Jag kommer endast att undersoka hur intrandtet paverkat personalen inom Gatubolagets
organisation och koncentrera mig pa tre personalnivaer. Da den forskning som sker kring
ingtitutionella teorier & mycket omfattande och inriktar sig pa olika omraden, sdsom
traditionell och skandinavisk institutionell teori, kommer jag att avgransa mig till
nyinstitutionell teori, framst enligt Tolbert & Zucker (1996). Jag kommer att bendmna
nyinstitutionell teori som institutionell teori.
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1.5 Studiens malgrupp

Uppsatsen riktar sig framst till Gatubolagets informationsavdelning som en utvardering infor
intranétet i deras organisation. Den riktar sig &ven till studenter som har intresse av att
genomfora en uppsats med liknande metod- eller teorival, eller andra som har intresse i
amnet.

1.6 Uppsatsens disposition

For att uppsatsen skall bli mer dverskadlig ger jag har en 6verblick av uppsatsens disposition.
Efter det att bakgrund och problem har presenterats kommer jag i kapitel tva att fora en
metoddiskussion. | kapitel tre presenteras referensramen som anvants i uppsatsen och atféljs
darefter av resultatet, fran den empiriska undersokningen, i kapitel fyra. Resultatet kommer
att analyseras i kapitel fem for att utifran detta material kunna fora en egen diskussion i
kapitel sex och till sist avslutas med en slutdiskussion i kapitel gu.



2. Metoddiskussion

2 Metoddiskussion

| det har kapitlet beskrivs tillvagagangssattet och metoden till den empiriska? understkningen
i arbetet. Jag borjar med att kortfattat presentera de olika angreppssétt som férekommer inom
forskningen innan jag Gvergdr till att forklara valet av metod och en praktisk beskrivning av
hur jag genomforde undersokningen. En nérmare specificering av den valda metoden kommer
att goras och hur den anvants i min undersokning.

2.1 Olika metoder

Det finns huvudsakligen tva metoder att anvanda sig av i samhallsvetenskaplig forskning, den
kvantitativa och kvalitativa metoden. Skillnaden mellan dessa tva metoder ligger framst i om
det & mjukdata eller hirddata man undersoker, d.v.s. om siffror och statistik anvands eller
inte (Holme & Solvang, 1991). Den kvalitativa metoden & inriktad pa att skapa storre
forstielse av ett undersokt problem och den kvantitativa metoden &r inriktad pa att skapa en
okad forklaring pa ett problem. Enklast kan man siga att med den kvantitativa metoden
omvandlar forskaren siffror och méngder som kan analyseras statistiskt med syftet att
generalisera resultaten till att galla en storre population. Kvantitativ metod svarar darfér pa
fragan ’hur mycket?”.

Inom den kvalitativa metoden, da& mjukdata anvands, & det forskarens tolkning av
information som ger resultatet. Kvalitativ metod understker fragan “varfor?™ och anvands i
stéllet for att beskriva eller exemplifiera. Kéannetecken pa kvalitativ metod & bland annat att
den skall ge riklig information om fa understkningsenheter och darmed ga pa djupet i en
fraga. Samtidigt skall forskaren stréva efter att skapa en personlig relation mellan sig gav
och den undersokte. Vilken av dessa tva metoder som véljs & helt enkelt en fraga om vilket
som passar bast for att belysa det problem forskaren berér (Holme och Solvang, 1991).

Jag har 6nskat uppna en djupare forstaelse om personalens, inom Gatubolaget, accepterande
av intranétet genom ett urval av affarsomréden och resultatenheter. Som hjapmedel har jag
anvant en institutionell referensram (se kapitel tre). Jag vill visa exempel och har inte haft
nagot intresse av att generalisera resultatet till att gélla alla foretag som planerar att infora ett
intrandt i sin organisation. Déarfor ansag jag att en kvalitativ metod passade bast for mina
syften. Nedan foljer en ndrmare specificering av denna metod och hur jag anvant den i min
undersokning.

2.2 Kuvalitativa intervjuer

Information i kvalitativ metod skall samlas in under forhallanden som &r sa lika det vanliga
och vardagliga samtalet som mgjligt. Informationskallan, den intervjuade, skall ha friheten att
gav utforma sina svar sa att den egna uppfattningen verkligen kommer fram. Detta gors
enklast genom att anvanda osystematiska och ostrukturerade observationer av typen
djupintervjuer. Med en djupinterviu menas en intervju déar forskaren inte sldpper en fréga
forran denne anser sig ha gétt till botten med problemet, utan nagra fasta fragor eller

2 Empirisk undersdkning innebér att undersokningen ar baserad pi data som hamtats fran verkligheten, till
skillnad frin en teoretisk studie som baseras pi logiska resonemang, begreppsdiskussioner eller litteratur
(Repstad, 1993).



2. Metoddiskussion

svarsalternativ (Svenning, 1996). Da fragorna, till viss del, skulle komma att bli komplicerade
och jag ville ha mojligheten att forklara dessa for respondenten valde jag att anvénda mig av
djupintervjuer i undersokningen.

Det finns olika typer av intervjuer, som kan sirskiljas pa séttet fragorna stalls och pa hur
svaren dokumenteras. Fasta, d.v.s. systematiskt stdllda fragor med Oppna svar ger en
ostrukturerad intervju medan en intervju dar varken fragor eller svar & systematiska kallas
informell intervju (Svenning, 1996).

| mitt fall blev intervjuerna en kombination av dessa bada former. Mitt tillvagagangssétt blev
att jag stallde fragorna, antecknade och eventuellt kompletterade med foljdfragor eller
fortydligande. Jag foljde intervjumallen sa langt det var mgjligt och forsokte fa svar pa mina
fragor (se bilaga 2), men samtidigt forsokte jag att utveckla samtalen sa fritt som majligt.
Detta ledde till att vissa fragor inte kom upp och att en viss andring av ordningsfoljden skedde
om det var lampligt.

En av djupintervjuns fordelar upptéckte jag under arbetets gang. Da jag |&t respondenterna
tala fritt och berdra de &mnen som de sjéva ville ta upp fick jag &ven svar pa fragor jag inte
forstatt att jag borde ha stéllt. Jag fick dérmed reda pa samband som jag inte uppmérksammat
i de forberedande studierna. Resultatet av detta blev mycket nyttig kunskap som jag inte hade
kunnat na med mera systematiska metoder.

En nackdel med kvalitativa intervjuer &r att ju mindre strukturerad en intervju &r, ju svarare &
det att jamfora resultaten mellan olika intervjuer. Detta kan leda till att forskaren kan fa
problem att tolka svaren. Fasta svarsalternativ & sa att siga tolkade i forvag och blir darfor
betydligt léttare att tolka i efterhand. Eftersom intervjuaren efter hand lagger till mera
kunskaper blir intervjuerna och resultaten med stérsta sannolikhet annorlunda ju langre fram i
undersokningen forskaren kommer, &en om gdva intervjuformuléret & detsamma. Men
eftersom jag inte & ute efter jamforelse eller generalisering ser jag inte detta som nagot
problem utan snarare som en fordel.

2.3 Induktiv eller deduktiv ansats

| en induktiv ansats utgar forskaren fran verkligheten. Verkligheten studeras och olika
observationer utfors av forskaren. Observationerna ligger till grund for forskarens eventuella
generaliseringar och sutsatser. En induktiv ansats innebér m.a.o. att forskaren drar slutsatser
utifrdn empiriska fakta utan att forst férankra undersokningen i ndgon form av teori.
Svérigheter som kan uppsta i och med induktiv ansats &r att dra generella slutsatser och det ar
inte helt sakert att en induktiv slutsats haller for all tid framover.

| en deduktiv ansats utgar forskaren istédllet fran en teori. Olika hypoteser sétt upp och testas
varvid den deduktiva ansatsen ofta benamns bevisandets vag. Deduktion innebér att man drar
en dutsats som betraktas som giltig om den & logiskt sasmmanhéngande men behdver inte
vara sann i den meningen att den dverensstammer med verkligheten (Thurén, 1991). Déarfér
klargor deduktion vad som hander under vissa forutsdttningar som forskaren hamtar fran en
befintlig teori. Den befintliga teorin styr darfor vilken information som samlasin, d.v.s. vilka
kvaliteter som &r intressanta att undersoka.

Jag har valt att inte tilldmpa varken induktiv eller deduktiv ansats i denna uppsats. Detta
eftersom jag inte finner ndgon anledning till att urskilja teorin fran verkligheten. Jag anser att
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teori och verklighet bor ligga i balans och pa samma niva med varandra eftersom det i min
undersokning emellandt hander att teori och verklighet glider samman med varandra. M.a.o.
kan teori ibland vara verklighet och tvartom kan verklighet vara teori. Min beddmning &r
darfor att en induktiv eller deduktiv ansats hdmmar detta som & en del av undersokningens
utformning.

2.4 Urval av respondenter

Inom kvantitativ metod, som syftar till att generalisera, & det viktigt att urvalet av
representanter & representativt och slumpméssigt. Eftersom den kvalitativa metoden istéllet
exemplifierar finns det inga sadana krav pa urvalet, utan det blir alltid fraga om ett selektivt
urval pabasis av en variabel som forskaren galv véjer (Svenning, 1996).

Eftersom undersokningen syftar till att fa en bild 6ver hur intranétet spridits och utvecklats
forefoll det sig naturligt att intervjua informationsavdel ningen pa Gatubol aget eftersom de har
ansvaret for utvecklandet och spridningen av intranétet. D& informationsavdel ningen befinner
Sig langst upp i organisationen finns det ett intresse att se hur personaen langre ned i
organisationen uppfattar intrandtet. Da Gatubolaget & uppdelad i fem afféarsomraden som
arbetar rétt sd gavstandigt ville jag fa en bild 6ver hur personalen i affarsomradena uppfattat
intrandtets intrade i organisationen. Jag valde ut tva affarsomréden som jag ansdg vara
representativa for hela organisationen och intervjuade dess afférsomradeschefer. For att fa en
sa heltdckande syn inom problemomradet valde jag &ven att intervjua en tjansteman som
arbetar under affarsomradeschefen. Resultatet av urvalet blev intervjuer med fem personer
inom tva olika afférsomraden, samt informationsavdel ningen.

2.5 Undersokningens trovardighet och tillforlitlighet

Det & viktigt att forklara hur ett forskningsresultat har uppnétts for att lasaren skall kunna
bedoma resultatets trovardighet och tillforlitlighet. | kvantitativa undersokningar gar den att
mata numeriskt, medan i kvalitativ undersokning maste forskaren forsdkra sig om
tillforlitlighet pa annat satt.

Anledningen till att jag anvander begreppet trovardighet och tillforlitlighet istdlet for validitet
respektive reliabilitet beror pa att begreppen ofta relateras med kvantitativa undersokningar.
Min undersokning &r kvalitativ och det innebar validitet har en annan innebdrd och & mycket
svarare att méta &n om den vore kvantitativ. Kvantitativa métningar kan goras om och da skall
resultatets validitet vara likartad men inom kvalitativ undersokning far vaiditet en annan
betydelse. For att kunna uppnd hogsta validitet vid en intervju bor intervjuns resultat bli
annorlunda da man vid ett annat tillfalle utfor intervjun med samma fragor. Om man i
intervjun skulle fa lika svar som innan, innebér detta att den intervjuade inte beréttat vad
denne anser med egna ord. Detta medfor att den kvalitativa undersokningens mening tappar i
véarde eftersom meningen & att kunna finna olika kontraster som kan diskuteras. Darfor anser
jag att anvanda begreppet validitet & missvisande eftersom min undersokning & att finna
olika kontraster. Samma resonemang géaller for reliabiliteten.

Trovéardighet & ett viktigt krav pa en undersokning och med det menas att en undersokning
faktiskt méter det som den avsdg att mata (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991).
Trovéardighet i djupintervjuer har framst som krav att fragorna &r stéllda sa att den intervjuade
forstar dem och att vederbérande har majlighet att svara fritt sa att de egna uppfattningarna
kommer fram. De kraven anser jag inte att jag haft nagra problem att uppfylla da varje
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intervju inleddes med att jag forklarade syftet med uppsatsen och att jag |& respondenterna
svara fritt.

Undersokningens tillforlitlighet avser franvaron av slumpmassiga métfel, dv.s. att ett
maétinstrument ger tillférlitiga och stabila utdag. | intervjusammanhang innebédr det att
intervjuaren skall paverka svaren sa lite som mgjligt (Patel & Davidsson, 1994).

Samtliga intervjuer spelades in pa band for att jag skulle ha méjligheten att lyssna av svaren
tills jag var siker pa att ha uppfattat allt korrekt, vilket ger ett tillforlitligt resultat (Patel &
Davidsson, 1994). Efter inspelningen skrev jag ut alaintervjuer ord for ord utan att redigera.
Detta var en nodvandighet for att kunna hantera al information och det gav mig ett bra
material att arbeta med.

For att god tillforlitlighet skall kunna uppnds & det &@ven viktigt att intervjuerna kan
genomforas ostort, sa att respondenterna inte kan paverkas negativt av nagra
omgivningsfaktorer som t.ex. stress. Da jag ringt i forvag for att boka intervjuer anser jag att
stressen undvikits. Alla respondenter har varit forberedda pa intervjun sedan tidigare och
darfor tagit sig den tiden det behdvdes.

Ett problem som kan uppsta vid intervjuer & den sa kallade intervjuareffekten. Med detta
menas att intervjuaren paverkar respondenten sa att denne svarar som han eller hon tror att
intervjuaren forvantar sig (Patel & Davidsson, 1994). Det visade sig vara mycket svart och jag
rakade gora det vid ett flertal tillfallen men det var da mest i syfte att hitta tillbaka till amnet
och for att fortydliga vad jag menade sa att jag verkligen skulle fa anvandbara svar.

Respondentfel & en annan majlig felkdlla och det innebér att respondenten mer eller mindre
medvetet svarat fel for att frégan till exempel varit for kandlig. Att erbjuda anonymitet for
respondenten &r ett sétt att forsoka undvika denna typ av fel. Genom att forklara vad syftet
med uppsatsen var och férklara att respondentens namn var obetydligt for undersokningen
kénde respondenterna sig mycket lugnare infor intervjun. | resultatet har jag darfér valt att
inte hanvisatill vare sig namn, utan endast fokusera pa befattning och nivainom Gatubol agets
organisationen.

2.5.1 Processvalidering

Jag har valt att gora en processvalidering vilket innebér att jag 1atit nagon fran Gatubolaget
l&sa genom uppsatsen. Detta for att fa ett sa trovardigt underlag som magjligt vilket uppnas
genom att personen fran Gatubolaget kommer med synpunkter om vad som kan vara en
missuppfattning. Trovardigheten i en intervju har framst som krav att frégorna & stéllda sa att
den intervjuade forstar dem och att vederborande har majlighet att svara fritt sa att de egna
uppfattningarna kommer fram. Som jag namnt ovan sa har detta inte varit ndgot problem da
intervjuerna genomforts. Trots detta & en processvalidering nddvéandig for att kunna se om
min uppfattning stdmmer dverens med Gatubolagets nér uppsatsen skrivits klart.
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3 Referensram

| det hér kapitlet kommer jag att presentera de teorier som utgor referensramen i uppsatsen.
Jag inleder med att beskriva bakgrunden och vissa forskningsron angdende intranat, som ett
IT-verktyg, for att fa en bild dver hur detta medium fungerar samt forsta vilka fordelar och
nackdelar verktyget medfor i en organisations kommunikation.

Jag fortsdtter med att beskriva institutioner inom organisationer genom att visa vad
ingtitutioner & for ndgot och hur en organisation kan underl&tta en forandring genom att forsta
institutionens processer och hur dessa processer & uppbyggda.

3.1 Intranat®

Intranét vilar pa teknik som vaxt fram i internetvarlden under mer @n 20 &rs tid (Bark m.fl.,
1997). Internet har sitt ursprung i ett militart forskningsprojekt, initierat av USA:S
forsvarsdepartement i slutet av 1960-talet. Projektets syfte var att undersoka, och pa sikt dven
redisera, mojligheterna att bygga ett datandt som i praktiken skulle vara osarbart for en
fientlig kérnvapenattack. Den tekniska visionen innebar att Sétta samman nétet pa ett sétt som
undvek att skapa unika, och darmed sdarbara, informationscentra. Informationen och
intelligensen skulle i stéllet vara flyttbar. Resultatet av detta tdnkande blev ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network).

ARPANET borjade redan fran starten utnyttjas i en mangd civila projekt, framst inom
forskning och utbildning. Konsekvensen av denna utveckling blev vérldens stérsta
datornétverk, Internet. Man bor dock observera att Internet varken ar ett datorsystem eller ett
enda nétverk. Internet & en elektronisk infrastruktur som lankar samman néatverk med nétverk
precis som ringarna sprider sig pa vattnet nér man slappt en sten (Bark m.fl., 1997).

Det tekniska arvet fran ARPANET har gjort att Internet har vuxit lavinartat, framfor allt
under 1990-talet nér organisationer installerat egna lokala natverk, LAN, genom vilka det gatt
att anduta en stor méngd datorer till det globala ndtet. Men det & framforallt de
standardiserade mjukvarulésningar for Internet, som gjort det léttare att bade soka och
distribuera information helt oberoende av vilken slags dator man rékar ha pa bordet. Den mest
revolutionerande av dessa innovationer & World Wide Web (WWW). WWW utgar fran
forestdllningen att man ska kunna mandvrera sig igenom stora informationsméangder pa ett
annat st an linjart, det vill saga” uppifran och ner” som nar man laser en boksida (Bark m.fl.,
1997). WWW arbetar istéllet med hypertext, vilket innebér att hela eller delar av texter 1ankas
till varandra i alla upptéankliga riktningar. Effekten man far kan liknas vid att l&sa en helt ny
bok som bestér av innehdldigt besléktade kapitel som finns i andra bocker overdlt pa
bibliotekets hyllor.

Flertalet organisationer har avancerade datorsystem som stod for sin verksamhet (Bark m.fl.,
1997). Dessa system bygger pa nétverk inom organisationer i form av kraftfulla datorer. Detta
kostar pengar, bade i installation och underhdll, ndgot som kommit att ta en allt storre del av
foretagens I T-budgetar i ansprak.

% Intranat & ett datorbaserat internt kommunikationsmedel, ett sk internt Internet for foretag och deras
informationsflde. Exempelvisi en koncern har foretagen tillgang till samma information oavsett geografisk
plats.

10
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Intranét, atminstone i dess minst komplicerade form, bygger pa en betydligt enklare teknik.
Aven om kraftfulla datasystem i ett intranét spelar en alt viktigare roll &n ett traditionellt
databaserat nétverk inom organisationen & tekniken som utnyttjas hos anvandarna inte lika
invecklad och kréver inte lika mycket datorkraft. FOr att kunna kommunicera med en WWW -
server behdvs egentligen bara en webblésare, vars huvuduppgift & att visa upp sidor pa
anvandarens bildskdrm och formedla begéran om presentation av nya sidor till en server. Till
skillnad fran flertalet befintliga program i ett databaserat nédtverk inom en organisation &
webbldsarna mindre minneskrdvande att kéra, och inte lika intimt beroende av egenheterna i
datorns operativsystem, d.v.s. den mjukvara som styr hur en dator hanterar olika program,
skrivare, harddiskar och kommunikationsutrustning (Bark m.fl., 1997).

Det & forstds inte bara utsikterna att bli av med &dre, hardvaruberoende |Gsningar som
paskyndar inférandet av intrand. Webbteknikens langt drivna standardisering och
anvandarvanlighet gor det enkelt och forhadlandevis billigt att Oppna intranétfonster mot
gamla och nya informationsméngder. | alméanhet kréver inte heller inforandet av intranét
nagra stora nyinvesteringar i hardvara och nétverk. Hardvarubasen, i ett normalt databaserat
néatverk, klarar dven att béra en intrandtl6sning. Det & dock inte pa besparingssidan som
intrandt snabbt bor " réknas hem”. Mgjligheterna att via intrandt snabbt ge hela organisationen
en anvandarvanlig kontaktyta mot de tillgangliga informationsmangderna i kombination med
de organisatoriska foérandringar, & sannolikt en @nnu starkare drivkraft for att planera ett
inforande av intranét (Bark m.fl., 1997).

3.2 Intranadt inom en organisation

Till skillnad fran andra medier i ett foretag, sdsom personaltidningar, anslagstavlior och méten
& intrand ett gransbverskridande medium dér all sorts information samlas som t.ex.
ledningsinformation, operativ information eller informationsavdelningens traditionella
kommunikation. D& det idag ofta talas om att organisationer skall ha en integrerad
kommunikation for att sprida kunskap och idéer inom organisationen, gor det att intranét
kommer lagligt. Intrandtet underléttar att rétt information gar till rét instans (Bark m.fl.,
1997). Den sk gatekeepern, en som paverkar information pa olika sétt, undanréjs. Gatekeeper
kan vara eventuella bedutsfattare, vilka forvranger informationen for varje led i den
hierarkiska kedja informationen maste passera (Harris, 1993). Organisationsledningen skall
dock inte tro att intrané kommer att ta Over andra kommunikationsvégar, utan det ar viktigt
att se det som ett komplement till andra medier inom organisationen (Bark m.fl., 1997).

| och med ett intrandt maste de anstdllda, i storre utstréckning an tidigare, sava soka
information och hdlla sig informerade (Bark m.fl., 1997). Men for att informationen skall na
ut gar det inte att ta for givet att alla anstéllda vill loggain sig pa en dator och tillgodogéra sig
information. Det & inte heller altid som informationen bara skall na de som for tillfallet
arbetar inom organisationen, utan den skall kunna na ut till t.ex. fore detta anstallda eller
personer som har tjanstledigt och inte har tillgang till foretagets intranét (Bark m.fl., 1997).

Ledningen maste ocksa ta hansyn till vilken typ av information som & relevant for de
anstéllda att ta del av. For mycket information leder oftast till s k information overload, vilket
kan vara samre an ingen information alls da den anstéllde anda inte klarar av att sortera ut
nagon mer information. Det finns ett samband mellan en vainformerad personalstyrka och en
produktiv organisation (Harris, 1993°%).

4 Harris hanvisar har till Pincus, 1986.
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| intrandtsammanhang &r det lampligt att se pa teorin om informationstathet som visar att
effektiviteten i en organisation blir lidande om ledningen véljer att kommunicera via ett
medium som inte & rikt nog, d.v.s. som inte har tillracklig informationskapacitet for den
uppgift som & for tillfalet (Markus, 1994). En hypotes som presenteras & att hdgre chefers
arbete, och darigenom deras kommunikation, kénnetecknas av mer tvetydighet eller
komplexitet an de anstélldas pad markniva Detta innebér att hogre chefer foredrar att
kommunicera muntligt och personligt med sin markpersonal (Markus, 1994). Mindre rika
medier passar béttre for organisationsmediemmar langre ner i hierarkin, som har mindre
komplicerade budskap.

Na&r en organisation skall implementera intrandt maste den forst och framst genomfora ett
grundligt analysarbete som faststéller vilka behov av kommunikation som verkligen finns
inom organisationen. | detta analysarbete & det viktigt att det framkommer vilka
organisationens behov och mél &r. Detta framst for att intranétet skall kunna tacka in de
dvergripande och strategiska® funktionerna inom organisationen. | detta stadie & det viktigt
att gora undersokningar om hur de anstéllda, fran ledningsniva till operativ niva, upplever
kommunikationen inom organisationen (Bark m.fl., 1997).

Aven vilka information- och kommunikationsmal som finns inom organisationen &r det viktigt
att ta hansyn till. Det & inom dessa omraden som intranétet kommer att anvandas som medel.
Intranétet underldttar arbetet for en del anstélida, framst de informationsansvariga, men &ven
de som sitter pa beslutspositioner inom en organisation. Med vanliga medier kan information
fastna innan den ndr den operativa personalen. | och med ett intrandt far denna niva i
organisationen tillgang till information samtidigt som Gvriga nivaer. Ledningen bor vara
beredd pa att en del arbetsuppgifter kommer att forandras, ibland drastiskt.

Intrané & en potentiell revolution inom internkommunikation men det &r viktigt att se det
som en standig utveckling, som hela tiden maste fornyas och uppdateras for att utvecklingen
av intranétet skall kunna fungera, varatrovérdigt och fylla sin funktion ( Bark m.fl., 1997).

3.3 Institutioner inom en organisation

En anstélld inom en organisation anvander sig av olika normer och varderingar for att |6sa
vardagliga arbetsuppgifter (Tolbert & Zucker, 1996). Dessa normer och véarderingar har
skapats genom organisationens utarbetade riktlinjer (t.ex. utifran organisationens koncept,
utbildningar, arbetsinlarningar och konventioner) och accepterats av alla anstédllda att vara det
enda rétta att angripa och hantera aterkommande konflikter samt problem som uppstér.
Genom att den anstéllde utgar fran dessa normer och vérderingar blir arbetet effektivare, da
denne dlipper att hela tiden ta reda pa hur vardagliga och rutinméssiga problem skall 16sas
(Tolbert & Zucker, 1996).

En social grupp i en organisation som identifierar sig med dessa rutinmassiga beteenden, som
en handling utifrdn normer och varderingar leder fram till, & en institution® (Tolbert &
Zucker, 1996). | en ingtitutionell miljo blir sociaa relationer och handlingar ndgot som de
anstéllda tar for givet, d.v.s. si har gor vi eftersom vi alltid gjort sa”. De inrotade
handlingarna ses som det gélvklara alternativet (Zucker, 1983).

® Strategi kan ses som svaret pa frégan: ”Vad krévs for att mélséttningen skall kunna férverkligas?” (Bark, 1997)
® Begreppet institution kommer &ven bendmnas som institutionell miljo
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Institutioner visas inte i den formella organisationen” utan finns, § synligt, i de handlingar
som hela tiden mer eller mindre utférs omedvetet inom organisationen av de anstéllda (Meyer
& Rowan, 1991). Det &r viktigt att forsta att den formella organisationen & mer anpassad for
ledningsniva som styr en komplex organisation. Men sa fungerar det inte altid i en
organisation da de formella handlingarna ofta inte |ampar sig for de anstallda som arbetar
langre ned i organisationen (t.ex. receptionist pa ett hotell). Ibland, for att de anstéllda skall
klara av det vardagliga arbetet, maste de ga emot den formella organisationen, da de formella
handlingarna inte fungerar i praktiken. N&r den rutinmassiga handlingen frangar den formella
handlingen kallas detta for dekoppling® (Meyer & Rowan, 1991). Dekoppling méste ske med
ledningens fortroende till anstéllda.

3.4 Institutionella processer inom en organisation

| en organisation & en institutionell miljo en trygghet for de anstdllda da den skapar en
stabilitet och en legitimitet i det vardagliga arbetdivets handlingar, da alla anstéllda har en
gemensam forstdelse om hur de skall agera (Zucker, 1983). En etablerad institutionell
handling vill forbli oférandrad och motarbetar darfor utomstaende forsok till olika dags
forandringar. Om t.ex. en foretagsledning planerar en forandring inom en organisation &r det
mycket viktig att veta om och forsta styrkan i de institutionella miljoerna (Zucker, 1983).

For att en handling skall lyckas att bli en ny institution och ersdtta en gammal institution
maste organisationen genomga tre processer; habitualisering, objektifiering och
sedimentering, se figur 1 nedan (Tolbert & Zucker, 1996).

. Lagstiftning
N k
_ y tekn , Marknads-
Tekniska \ J krafter
foréndringar N\ / -

\ ! P
‘A < 'A’/

Innovation

l

Habitualisering | > Objektifiering ‘ > Sedimentering
4« » A A x
/// \\\ /// “ \\\
/ \ / ‘| \
Organisations-  Teoretisering Positivt | Foresprékare
kontroll resultat ':
Motstandare

Figur 1 Processkomponenter av institutionalisering, egen 6versattning (Handbook of organizations —
Institutionalization of institutional theory, Tolbert and Zucker s 182)

" En representation av organisationens aktiviteter t.ex. organisationsschema som & en lista éver olika
avdelningar, divisioner, positioner och program (Meyer & Rowan, 1991).
8 Egen 6versittning fran eng. decoupling (Meyer & Rowan, 1991)
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Dessa processer ger olika variationer pa nivaer i organisationens institutionalisering. Detta gor
att processerna i den indtitutionella utvecklingen kan vara foremd for utvardering,
modifiering och till och med eliminering for att en forandring i organisationen skall bli
lyckad. Jag kommer att med hjélp av dessa processer att understka var en implementering av
intrandtet befinner sig idag samt analysera och dra slutsatser kring dem.

3.5 Habitualisering

Habitualisering® beskriver jag som vaneménster av handlingar och & som sagt den férsta
processen till att en ny handling skal bli en institution. Nya handlingar skapas t.ex. genom
tekniska forandringar i en produktion, ny teknik som forenklar det dagliga arbetet, andrad
lagstiftning som ger nya spelregler for en organisation eller paverkan av marknadskrafter.
Dessa exempel & innovationer som leder till att nya handlingar skapas vilka ger nya |dsningar
paett eller flera rutinméssiga problem.

For att finna nya innovationer har organisationens ledning antingen kommit pa dem sgalva
eller s3 har de hittat innovationer hos andra organisationer. Aven massmedier sisom
dagstidningar eller facktidningar presenterar dagligen olika férslag pa innovationer till en
organisation. Vart an organisationen har funnit innovationen s har den fatt bekréftat de
tekniska och ekonomiska fordelarna som den medfor. Om en innovation skall ersétta en
gammal & det &nnu viktigare att & bekréftat fordelarna genom att anvanda sk benchmarking™
eftersom alla forandringar som sker medfor kostnader for en organisation. Férdelen med att
anvanda innovationer som andra organisationer har &r att dessa redan &r testade och da far
organisationen en fardigutvecklad 6sning.

Bildandet av nya innovationer & en fristéende process, men oftast finner organisationer nya
likartade innovationer samtidigt. Innovationerna blir till trender inom en eller flera branscher.
Detta forklaras med att beslutsfattarna inom olika organisationer oftast har gemensamma
kunskaper, utbildning och erfarenheter som medfor att organisationer foréndras likartat. Men
bara for att flera organisationer tar & sig samma trender sa & det inte sagt att en
implementering av innovationen sker pa ett likartat sitt. Oftast skiljer sig implementeringen
fran vilken bransch organisationen tillhor, vilken kunskapsbas de anstéllda har eller vilka
externa hjélpmedel som anvands, t.ex. konsulter.

Habitualisering kannetecknas forst och framst av att nagon beslutsfattare har funnit en ny
innovation, blivit dvertygad om att denna innovation underl&ttar det vardagliga arbetet inom
organisationen och galv testat eller borjat anvanda innovationen. Det skapas ett vanemonster
dér innovationen bildar en naturlig del i det vardagliga arbetet. Det finns ingen formell
anledning eller formellt krav att det nya hjadpmedlet skall anvandas men en vilja finns for att
skapa denna formella legitimitet i organisationens policy. | detta stadie & det en mycket hog
risk for att forandringen inte skall bli genomford da det endast & en eller ett fatal personer
som har insett fordelarna och da motviljan mot férandringar i sociala grupper &r stor.

D& habitualisering &r forstadiet till skapandet av en ny ingtitution kallas detta for ett for-
institutionellt stadie (Tolbert & Zucker, 1996).

® Egen svensk definition fr&n eng. habitualization (Tolbert & Zucker, 1996)
10 Att jamfora den gamlainnovationen med den nya (Kotler, 1996)
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3.6  Objektifiering

Rorelsen mot en mer permanent och accepterad status av innovationen vilar pa nésta steg i
processen, objektifiering™’. Objektifiering kénnetecknas av att innovationens I6sningar pa
problem sprider sig till fler och fler ansté8llda inom organisationen. Beslutsfattarna inom
organisationen blir mer Overtygade och samstémmiga av fordelarna med den nya
innovationen. Denna samstammighet bildas av att organisationen blir 6vertygad genom olika
kallor som uppskattar riskerna med den nya innovationen. Kéllorna kan vara t.ex. nyheter,
olika medier, facklitteratur, borsmarknadens reaktioner eller observationer. Det finns dock i
detta stadie fortfarande en risk att innovationen inte skall bli accepterad bland personalen.

Objektifiering av innovationen &r delvis en konsekvens av att jamfora sig med konkurrenter
och for att bli konkurrenskraftiga. Det & viktigt att pavisa dessa olika fordelar och styrkor
som innovationen medfor for att spridningen skall bli sa effektiv som mgjligt. Nar flera
organisationer anvander innovationen och pavisar fordelarna s blir innovationen trendig i en
eller flera branscher. Kvaliteten testas allteftersom tiden utvisar resultat pa effektivitet, bade
inom den egna organisationen och andras organisationer.

Specifika kannetecken som tidigare identifierats med inforandet av den nya innovationen blir
allt svagare. Impulsen for spridningen av innovationen skiftar fran enkel imitation till en mer
normativ bas, d.v.s. innovationen blir mer accepterad som en rutinmassig handling. Ju mer
explicit teorin blir, d.v.s. tydligare forklarad, ju stabilare blir organisationen. Exempel pa
teoretiserande'® aktiviteter inom detta stadie & internutbildningar, program fér nyanstallda,
ledarskapsutbildningar eller datautbildningar. Det & ocksa viktig att ha en regelbunden intern
marknadsforing for att underbygga och visa fordelarna med den nya innovationen. Inom den
interna marknadsforingen spelar retoriken*® en stor roll. Med detta menas att det galler att
kunna prata fér innovationen for att dvertyga och vinna de anstélldas fortroende.

Objektifiering & en nyckelkomponent till att en organisation skall bli institutionaliserad och
detta stadie kallas semi-institutionaliserat (Tolbert & Zucker, 1996).

3.7 Sedimentering

Den sista process for att nd en full institutionalisering & sedimentering'® (Tolbert & Zucker,
1996). Innovationen har nu blivit en egen institution inom organisationen. Alla de anstéllda i
organisationen accepterar nu innovationen som ett naturligt hjdlpmedel i det vardagliga
arbetet. Sedimenteringen kénnetecknas av den totala spridningen Over olika grupper av
anstéllda som anpassat sig till den nya innovationen och genom bevarandet av den Gver en
langre tidsperiod. | denna process & det mindre risk for att innovationen inte skall bli
accepterad av de anstéllda jamfort med de andra tva processerna.

Handlingen, som utfors med hjdlp av innovationen, sker rutinmassigt och har blivit en del av
organisationens identitet. De anstallda behtver inte langre drivas pa for att bli 6vertygade om
att anvanda sig av den nya innovationen. Detta har nu istéllet blivit en galvklarhet fran de
anstélldas sida. Ledningen som genomfort forandringen behdver dérfér inte langre i samma
utstrackning som i objektifieringen anvéanda teoretiserande aktiviteter sasom interna kurser.

1 Egen svensk definition frén eng. objectification (Tolbert & Zucker, 1996)

12 Egen svensk definition frén eng. theorizing (Tolbert & Zucker, 1996)

13 Retorik betyder talarkonst, konsten att kunna péverka med ord (Bra Béckers Lexikon, 1988)
14 Egen svensk definition frén eng. sedimentation (Tolbert & Zucker, 1996)
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Nyanstéllda lér sig att anvanda den nya innovationen utav de som arbetat inom organisationen
en langre tid. Sedimenteringen k&nnetecknas dérmed av att innovationen upprepas historiskt,
d.v.s. den har 6verlevt genom flera generationer av anstéllda inom organisationen.

Det & darfor av stor betydelse att identifiera vissa faktorer som & grundléaggande for att
processen sedimentering inte skall tappa sin fulla kraft. En faktor &r att vissa anstédllda har en
benagenhet aft skapa ett ovantat kollektivt motstdnd mot en forandring av den ddre
institutionella miljon som den anstéllde kénner en viss trygghet med. Vissa individer inom en
organisation har l&ttare for att gora sin rost hord p.g.a. en stark personlighet som da kan vara
svéar for andraindivider att vaga saga emot. En annan viktig faktor &r att den nyainnovationen
tappar trovardighet bland de anstéllda om inte resultatet uppfyller deras forvantningar som de
bildat under processen objektifiering.

Det & viktigt att forsta en indtitutions styrka inom en organisation. Detta for att fa
innovationen, som en ingtitution, att besta 6ver en langre tid. Organisationens ledning bor
darfor forstka hélla nere motstand ifran opponerande grupper och individer for att dessa inte
skall fa ett for starkt fotfaste. Det & fortfarande betydelsefullt med aerkommande intern
marknadsforing for innovationen bland personalen. Den interna marknadsféringen &r, till
skillnad fran processen objektifiering da ledningen pavisar positiva fordelar, viktig eftersom
ledningen bor visa ett fortsatt intresse fOor innovationen, t.ex. i form av support och
uppdatering.

Eftersom utvecklingen hela tiden gar framét, framst inom den tekniska utvecklingen, blir
ddre innovationer ersatta av nya, aminstone om det & ekonomiskt forsvarbart (Abrahamson
1991). Darfor far inte en ingtitutions bevarande bli ett savandama utan organisationens
ledning bor vara 6ppna och medvetna om att det hela tiden kommer att ske nya forandringar
som maste bearbetas i de beskrivna processerna.

3.8 Sammanfattning av institutionella processer

For att fa Overgripande och jamfoérande forstéelse av de ingtitutionella processerna
sammanfattar jag dem utifran figur 2 nedan. Stadierna for-, semi- och full intitutionalisering
ar uppdelade i processerna habitualisering, objektifiering och sedimentering.

Stadier: For- Semi- Full
institutionalisering institutionalisering institutionalisering

Process: Habitualisering Objektifiering Sedimentering

Kénnetecken for Homogent Heterogent Heterogent

anpassning:

Drivkraft for spridning: | Imitation I mitation/normativ Normativ

Teoretiserande aktivitet: | Ingen Hog Lag

Varians vid Hog Moderat Lag

implementering:

Forandrings- Hog Medium Lag

misslyckanden:

Figur 2 Institutionaliseringssteg och jamférbara stadier, egen éverséattning (Handbook of organizations —
Institutionalization of institutional theory — Tolbert and Zucker s 185)
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Habitualisering & den process dér en ny innovation uppmarksammas och & bdrjan till att
skapa en ny ingtitution, darav stadiet forinstitutionalisering. Drivkraften for spridningen sker
genom att ledningen kommer pa den sdva eler att man imiterar andra organisationer.
Imitation besparar organisationer kostnaderna och startproblem av en ny innovation. | detta
stadie finns ingen teoretiserande aktivitet vilket innebér att det saknas utarbetade riktlinjer for
innovationen. Olika organisationer tar till sig innovationer pa ett varierat sétt eftersom
organisationer t.ex. tillhtr var sin bransch och da & innovationen inte lampad for just den
bransch som organisationen tillhdr. Samtidigt & det en stor risk att férandringen inte skall bli
genomford da motstandet inom sociala grupper inom organisationen &r stor.

Objektifiering & den process dar innovationen far en mer accepterad status inom
organisationens anstéllda, dérav stadiet semi-institutionalisering. Drivkraften skiftar fran
imitation till att den blir mer accepterad som en rutinméssig handling, d.v.s. normativ. | detta
stadie blir de teoretiserande aktiviteterna mycket viktiga och det utarbetas riktlinjer for
innovationen. Organisationens anstallda boérjar identifiera implementeringen av innovationen
med sig gélva istdlet for att jdmfora sig med andra organisationer. Risken for att
forandringen skall misslyckas minskas.

Sedimentering & processen dar innovationen har blivit fullt accepterad som ett vardagligt
hjdlpmedel i arbetet och darfor har innovationen blivit institutionaliserad, darav stadiet full
ingtitutionalisering. Drivkraften blir helt och hallet normativ, d.v.s. en rutinméssig handling i
det vardagliga arbetet. De teoretiserande aktiviteterna avtar eftersom innovationen ses av de
anstdllda som en del av deras institutionella milj6. De anstéllda inom organisationen ser
innovationen som nagot eget och jamfor den inte med andra organisationer. Risken for att
forandringen skall misslyckas & mycket 13g.
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4 Resultat

| det har kapitlet kommer jag att redovisa resultatet fran den empiriska undersokningen. Jag
borjar med att beskriva Gatubolagets bakgrund for att fa en forstaelse om organisationen. Jag
fortsdtter med att beskriva hur organisationen ser ut och beskriver darefter hur Gatubolagets
intrandt ser ut och hur det administreras. Darefter oOvergar jag till att presentera
intervjumaterialet och dterge den information som respondenterna bidragit med.

Forst gér jag genom Gatubolagets bakgrund, organisation och deras intranét for att kunna ge
en o6verblick om hur Gatubolaget ser pa sin organisation. Dérefter behandlar jag materialet
efter de nivaer; informationsavdel ningen, afférsomradescheferna och tjanstemannen, som jag
anvant i undersokningens intervjuer for att bilda mig en uppfattning om hur det fungerar
bland personalen pa Gatubolaget. Undersokningsmaterialet kommer att ses som en helhet och
jag kommer inte att analysera de olika aff &rsomradena atskilda.

4.1 Gatubolagets bakgrund

Gatubolagets vision & att vara ett konkurrenskraftigt foretag dar de vill sdkerstdlla sin
konkurrenskraft inom sin marknad. For att vara konkurrenskraftiga stravar Gatubolaget efter
hoga marknadsandelar for att sékerstédlla att deras kunder ser dem som en bra
samarbetspartner. Genom att omgivningen talar gott om Gatubolaget sakerstéller de att deras
agare gillar dem.

Som Gvergripande mal har Gatubolaget att sténdigt utvecklas och bli béttre. Detta méts genom
olika enkétsstudier déar Gatubolagets kunder och personal omfattas. Enkatstudier gors aven for
att mata marknadsandelar och hur Gatubolaget star i forhdllande till sina konkurrenter.
Ledningsfilosofin blir darfor att ha néjda kunder, medarbetare och agare.

Gatubolaget har tva Overgripande policies vilka & miljopolicy och kvalitetspolicy.
Miljopolicyn har en strategisk betydelse eftersom ett aktivt miljoarbete stérker Gatubol agets
image och konkurrenskraft. Genom att sténdigt forbattra miljoarbetet anser Gatubolaget att de
bidrar till att Goteborg blir mer bérkraftig och konkurrenskraftig som stad. Genom att alla
medarbetare har kunskap och medvetenhet om de fyra systemvillkoren (se figur 3 nedan),
kretsloppsténkandet och aktuell lagstiftning skapas ett engagemang och resultat i miljoarbetet.

jordskorpan

onaturliga amnen

véxter och djur

Figur 3 De fyra systemvillkoren som Gatubolaget foljer (egen illustrering efter Gatubolagets)

Vid olika slags inkop av varor och tjanster stéller sig Gatubolaget fragande till produkter som
& miljoanpassade. Exempel pa Gatubolagets kunnande och engagemang inom miljoomradet
ar t.ex. atervinningsstationer, anvandandet av elbilar, personalutbildning m.m.
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Kvalitetspolicyn handlar om att kunden skall se Gatubolaget som en bra samarbetspartner.
Kundens behov & grunden for Gatubolagets utveckling och samverkan med kunder,
medarbetare och leverantrer & nyckelbegrepp i Gatubolagets kvalitetsarbete. Genom metod-
produkt- och personalutveckling skall Gatubolagets kunder tillfredsstéllas. Gatubolaget har
aven erhdlit ett kvalitetscertifikat enligt 1SO 9001.

Gatubolaget & en organisation som star infor fornyelse och hédller pa att satsa inom olika
omraden for att leva upp till detta Man vill 6ka kompetensen inom marknads- och
forsdljningsomradet for att kunna varda sina kunder och félja upp sina kundandelar.
Gatubolaget strévar efter att 6ka produktiviteten for att kunna hantera en framtida nedgang i
efterfragan och da maste de samtidigt oka formagan att anpassa arbetstiden till svangningar i
efterfrégan. Ovriga satsningsomréden &r att minska personalens medelaldern, utveckla sina
produkter och kompetens (framfér allt spetskompetenserna) och att erhadla miljocertifikat.

Den huvudsakliga kundkretsen bestdr av Goteborgs kommun och dess bolag, andra
kommuner och kommunala bolag i regionen samt statliga verk som t.ex. Végverket och
Banverket.

4.2 Gatubolagets organisation

Gatubolaget &r ett dotterbolag som &gs av Goteborgs Kommunala Forvaltnings AB som i sin
tur ags av Goteborgs stad. Trots att Gatubolaget tillhor koncernen Goteborg arbetar
organisationen som ett gavstandigt foretag. Langst upp i organisationen finns VD:n (se figur
4 nedan) som har fem olika Stédenheter till sitt férfogande; information, personal, ekonomi,
utveckling och maétning. Informationsenheten har hand om informationsflédet inom
organisationen och intrandtet. Personalenheten ansvarar for personaladministrationen.
Ekonomienheten har hand om den ekonomiska administrationen. Utvecklingsenheten skoter
marknadsforing, kvalitet, miljo och allmén utveckling. Méatningsenheten utfor olika slags
maéatningar.

19



4. Resultat

Information
Personal
Ekonomi

Utveckling

Métning

Trafikutredning Projektering Underhall & Mfirk &
Park Belaggning
Geoteknik
Byggledning
Underhdll och
Karta

Trafikovervakning Biluthyrning

Byggbutik

Parkerings-
reglering
Fordonsflyttning

Tillstandsdrenden

Figur 4 Organisationsschema 6ver de olika stodenheter, affarsomriden och resultatenheter som finns inom
Gatubolagets organisation. (egen illustrering)

Det finns idag fem affarsomraden med en chef som ansvarar 6ver de olika resultatenheterna.
Dessa fem affarsomraden & Parkering, Konsult, Entreprenad (bestér av tva affarsomraden,
Underhdl & Park och Mark & Belaggning) och Teknisk Service.

Gatubolagets grundlaggande affarsidé & stadens Konsult och Entreprenad. Dessa tva
affarsomraden ar Gatubol agets bassysselsittning vilket innebér att de arbetar brett inom dessa
omraden. Gatubolaget gor ala trafikutredningar, projekteringar, bygger och underhdler pa
uppdrag av deras kunder och & som alla andra organisationer i en konkurrenssituation trots
att de & kommunagda.

Konsult bestdr av atta resultatenheter; trafikutredning, konstruktion, trafikreglering, juridik,
projektering, geoteknik, byggledning och underhdl & karta. Entreprenad &, som sagt ovan,
uppdelad i tva affarsomraden; Underhdl & Park samt Mark & Beldggning. Dessa tva
affarsomradena &r pa planeringsstadiet under skrivandets gang och skall formodligen ersétta
affarsomradet Entreprenad och bli sjalvstandiga.

Parkering har ansvar Over trafikbvervakning, betalsystem (t.ex. parkeringsautomater),
parkeringsreglering (samordnar vad som behdvs i staden for att det skal fungera),
fordonsflyttning och tillstandsarenden (har hand om parkeringstillstand). Arbetsuppgifter som
Parkering ansvarar 6ver & mest knutna till myndigheterna an 6vriga affarsomraden.

Teknisk Service har ansvar over biluthyrning (uthyrning av maskiner och bilar), verkstad,

byggbutik (ett slags lager som ansvarar for byggmaterial bade internt och externt) och
fastigheter (skotsel av fastigheter).
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4.3 Gatubolagets intranat

Informationsavdel ningen ansvarar for intranétets struktur och upplagg medan marknadschefen
ansvarar for gélva web-platsen eftersom det beror marknadsforingen. Men eftersom
informationsavdelningen och marknadschefen samarbetar ihop har de en gemensam budget
som &r ca en halv miljon om aret. Har ingar tekniska resurser och resurser i form av anstéllda
som arbetar med intranétet inom organi sationen.

Informationen 1&ggs in via Frontpage Express™ av vissa anstéllda, som |&rt sig detta, runt om i
organisationen. Intranétet & uppdelat i dtta dvergripande rubriker som sin tur & uppdelade i
flera underrubriker. Runt om i organisationen finns det anstdllda som & ansvariga for att
légga in information under de olika rubrikerna. Det finns tre olika klasser pa informationen
som finns pa intranétet. Klass ett & information som alla kan fa tillgang till (externt), d.v.s.
personer som inte arbetar inom Gatubolaget. Klass tva & information som & Oppet for ala
angtéllda (internt) inom Gatubolaget. Klass tre & information som personalen har begransad
tillgang till.

Spelregler

Ma och uppfdljning
Protokoll
Information
Personalfrégor
Fordagsverksamhet
Support

Figur 5 Overgripande rubriker som Gatubolagets intranat &r uppdelat i (egen illustrering)

Under rubriken spelregler ligger (se bilaga 1) Gatubolagets policies och 6vriga spelregler som
gdler for hela organisationen. Ma och uppfoljning innehdller Gatubolagets vision,
overgripande ma och 6vriga ma. Mden & nedbrutna pa bolaget, affarsomrédet och
Stédenheterna. Protokoll innehaller information om vad som beslutas inom organisationen, pa
moten, fackliga organisationer m.m.

Under information aterfinns Gatubilagan, som & en veckobilaga for de anstéllda, och en
oversiktskalender om olika méten. Inkop innehdller prislistor och olika avtal. Under
personalfrdgor kan fackliga organisationer, foreningar m.fl. fora ut information till
personalen. Fordagsverksamhet innehdller information om hur de anstdllda inom
organisationen kan lamna forslag, vilka regler som géler, statistik 6ver hur manga forslag
som kommit in etc. Under support finns det information om diverse stdd for att kunna
anvanda intranétet.

4.4 Informationsavdelningen

Enligt informationsavdelningen bestér Gatubolagets organisation av lite drygt héften
anstallda som & PC-anvandare och den resterande hélften av de anstéllda ar ute och arbetar pa
fatet. Dessa anstéllda har inga personliga PC utan endast tillgang till datorer pa sina
stationdra platser, t.ex. parkstationer. Deras arbetsuppgifter & knutna till manskapsvagnarna

1> Fronpage Express & program som anvands for att 14t kunna l&gga upp information pé Internet och intrant.
Programmet fungerar som ett lite mera avancerat ordbehandlingsprogram som skapar den html-kod som behévs
for att [agga upp en sidai web-miljo.
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som & mobila eftersom de aker runt till olika platser runt om i staden och saknar darfor
datorer.

Enligt informationsavdelningen gar detta att 16sa men det & en frdga om kostnad.
Informationsavdel ningen papekar samtidigt att man inte kan begéra att de anstéllda som varit
runt i staden hela dagen alltid skall tasig till en dator pa sin kafferast som de inte & vana vid.
Darfor anser informationsavdelningen att ansvaret, for att informationen kommer ut till varje
anstalld, & enhetschefens. Enhetschefen har darfor det yttersta ansvaret att hdlla sina anstéllda
informerade sa att verksamheten skall kunna skétas. Samtidigt har varje anstdld ett
individuellt ansvar att stka efter den information de behover for att klara av sina vardagliga
arbetsuppgifter.

Anstdllda inom Stddenheterna och Konsult har ala en personlig dator och darfér en bra
datorvana. De dvriga enheterna Parkering, Entreprenad och Teknisk service har tillgang till
datorer och dess anstédllda har en personlig dator. Inom Parkering och Entreprenad finns
problematiken att anstallda &r ute pa féltet och arbetar vilket leder till att det brister vad géller
personliga datorer. Den stérsta bristen finns dock inom entreprenad.

Trots att det fortfarande finns brister pa datavana hos de anstdllda anser
informationsavdelningen att det finns flera anstéllda som inte & s duktiga pa de system som
finns pa kontoren men som & valdigt duktiga vad géler Internet. Informationsavdelningen
tror att detta beror pa att manga anstéllda har datorer hemma vilket har dkat i och med och att
det finns lanedatorer som de anstéllda kan fa. Detta bidrar i sin tur till att datorvanan och
anvandandet av intranétet okar.

Det finns idag inom Gatubolaget en genomsnittsdlder pa 47-48 &. Enligt
informationsavdelningen & den ganska gammal men den har varit ddre och darfor har man
satsat pa att anstélla yngre folk for att fa bukt med genomsnittsaldern. De senaste tva aren har
ett tjugotal yngre anstallts som sankt genomsnittsdldern inom Gatubol agets organisation.

For att Oka datavanan hos sina anstdllda satsar Gatubolaget pa uthildningar.
Informationsavdel ningen anser att om det krévs en speciell utbildning for att de anstéllda skall
skota sitt arbete sa skickar man dem pa utbildningar. Utbildningsbehovet dyker upp hos var
och en och det & da upp till varje anstélld att ga dessa kurser. Informationsavdelningen har
erbjudit ala dataanvandare att ga pa en utbildning som ger ett sk europeiskt datakorkort.
Utbildningen bestér av att ga su moduler och de anstéllda kan ga alihop eller ga pa de
moduler de anser ha behov av i sitt arbete. Detta har, enligt informationsavdelningen vackt
stort intresse hos manga anstéllda.

Nér intranétet sattes ihop sa baserades den pa en kartlaggning over vilka kanaer som fanns,
vad for information som fanns och vad f6r information som krévdes. Efter denna kartlaggning
utarbetades en struktur som ligger till grund for Gatubolagets intrandt som finns idag.

Intrandtet har byggts upp dels av Gatubolagets dataenhet, dels av en extern konsult men idag
drivs intrandtet endast av Gatubolaget salva dar informationsavdelningen har det yttersta
ansvaret. Konsulten fungerade mer som ett stod for att utveckla och sammanfoga de 6nskemal
som Gatubolaget ville hai ett intranét. Informationsavdel ningens storsta arbetsuppgift var att
fundera ut vad som skulle finnas med i intranétet sa att det skulle bli s anpassat som mgjligt
till organisationen. Konsulten tas in ifall det skulle uppsta ndgot mera avancerat problem som
informationsavdel ningen kanner att de inte klarar av.

22
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Vid utvecklandet av ett intranét, enligt informationsavdel ningen, finns det tva sidor. Dessa tva
sidor & anvandarna och teknikerna déar informatbrens uppgift & att bestdmma och
sammanstélla vad som kommer ut till anvandarna.

Anvindare ‘:,' | nformator ‘:,' Tekniker

Figur 6 Informatdrens roll i samband med att kartldgga informationsbehovet hos de anstéllda (egen illustrering)

Informationsavdelningen pdpekar att det & anvandarnas behov som skall tillgodoses.
Intranétet skall vara anvandarvanligt, 1&tttillgangligt for ala anstéllda och en teknik som alla
kanner igen. Bakom intranétet finns det ju ga&lvklart en teknisk verksamhet, inom Teknisk
Service finns en dataenhet, som ser till att lésningarna fungerar rent tekniskt.
Informationsavdel ningen undersoker vad som skall vara med och sedan |6ser dataenheten de
tekniska [Gsningarna. Andra enheter som varit med i arbetet med ett inférande av intranétet ar
marknadschefen fran Utvecklingsavdel ningen.

Enligt informationsavdelningen & det rent organisatoriskt en allman stréavan att inte ha for
manga nivaer inom organisationen. Intranétet bidrar till detta eftersom det &r |&ttare att soka ut
informationen och organisationsnivaerna knyts narmare varandra. Sokning kan ske pa olika
sdit genom muntligt, skriftligt eller skriftigt i form av digitalt. Enligt
informationsavdelningen har ledningen inom Gatubolaget beslutat att all information som kan
gaut digitalt skall gaut digitalt och pappersadministration skall undvikas.

Den framsta anledningen till att Gatubolaget vill ha ett intrandt & att det & en bra
informationskanal déar det finns mojlighet att samla anvandbar information som
organisationen har ett behov av. Enligt informationsavdelningen skall det mesta som ber6r
organisationen finnas pa intranétet. Som exempel finns det en rubrik pa intrandtet som heter
spelregler (se 3.2 ovan och bilaga 1) dér t.ex. affarsplanen, kvalitets- och miljépolicies m.m.
ligger upplagt. Ligger det inte dar safinns det i allmanhet inte heller och skulle det visa sig att
det saknas négot sa far man lyfta upp detta och settill att det kommer in.

Trots att intrandtet spelar en viktig roll inom Gatubolagets organisation anser
informationsavdel ningen att det fortfarande finns andra informationskanaler som & minst lika
viktiga. Den viktigaste informationskanalen & fortfarande den muntliga eftersom det &r i
samtalet mellan chef och anstélld som det skapas en viss kommunikation. Kommunikationen
kan innehdlla diskussioner eller fragestéliningar som kan vara léttare att ta sig vidare fran an
om man enbart laser ndgot pa t.ex. intranatet. Informationsavdelningen pdpekar att all den
skriftliga informationen, detta géller intrandtet saval som ett PM, skall fungera som ett stod
for den muntliga informationen. Aven den informella informationen som finns hos de
anstdllda emellan, som t.ex. sker pa kafferaster, & en viktig informationskdla, enligt
informationsavdel ningen.

Informationsavdelningen & medveten, som ndmnts ovan, om att det finns anstdlda inom
organisationen som inte har tillgang till datorer dagligen. Det & déarfor bestamt att nar det
laggs in ndgonting pa intranatet skall man ocksa ga ut och berédtta det genom t.ex. e-post.
Genom att det skickas ut ett e-post dar man talar om att nagot nytt lagts in pa intranétet
garanterar man att alla far det pa sina skérmar och da sprids det aven till de anstdllda som
arbetar ute pafaltet genom den muntliga informationskanalen.
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Informationsavdelningen anser att det finns en ganska Iagmaélt instélning till intranatet bland
personalen eftersom det & ganska logiskt att de anstélldainte springer ut och tycker "gud vad
bra det har ar". Det & ju trots allt en tyngd i borjan da det & en forandring som ager rum.
Men for att kunna fa en slags feedback pa hur forandringen med intranatet utvecklas gors det
vartannat &r en stor personalenkét av ett externt oberoende foretag.

Enkaten & indelad i olika kapitel som avser olika delar inom Gatubolagets organisation och
ett kapitel heter information som innehdller ett antal fragor. Den forsta gangen, som gjordes
1996/1997 da det gamla intrandtet fanns, som ligger till grund for dagens intranét, 13g
personalens instéllning for att skaffa information pa medel. Den andra gangen, som gjordes
1998/1999, sa hade personalens instdlning till att skaffa information 6kat och hamnat Gver
medel vilket, enligt informationsavdelningen, tyder p& att installningen har férandrats'®.

| samband med stora forandringar, t.ex. inforandet av ett intrand, som paverkar
organisationen genomgdende uppstar en del risker, enligt informationsavdelningen. Det
uppstar alltid en initialkostnad som ligger i vagen. Forhoppningsvis skall denna forranta sig
med tiden sa att kostnaderna skall bli lagre i framtiden. | och med att de anstéllda &r béttre
informerade sa flyter arbetet mycket béttre och det ger béttre resultat.

Enligt informationsavdelningen & meningen med intrandtet att den skall generera en
effektivitetsvinst da man vinner tid eftersom de anstédllda I&tt kan hitta information. De unga
som kommer in i organisationen har datorvana eftersom de véxer upp med datorer och for
dem & det inga svarigheter att anvanda intranétet. Dessvarre &r det for de ddre som borjar
leta efter ndgon parm eller ett papper eftersom de & vana vid detta och finner det enklare.
Detta har informationsavdel ningen forsokt arbeta bort genom att ta bort alla parmar. Pa sa sétt
blir de anstéllda tvungna att gain paintranétet och finnainformationen, vilket leder till att det
skapas ett mer anvandande av intranétet.

Den gamla tidens informationsspridning, d.v.s. den skriftliga spridningen, innebar att nagon
satt och skrev pa en dator eller en skrivmaskin. Darefter gick de och kopierade materialet,
kanske haftade det och lade det i kuvert och sd skickades det med internposten. Denna
arbetsprocess har idag forsvunnit helt, enligt informationsavdelningen. Genom intranétet ar
inte de anstéllda |&sta till att fréga sin chef hela tiden om vad som skall goras eftersom de kan
tareda pa vad som gdller viaintranatet vilket medfor att arbetsuppgifterna kan goras snabbare
och effektivare.

D4 informationsavdelningen har gatt ut med information genom olika kanaer som t.ex.
marknadsdagar, personaltidning eller olika protokoll, har de forsokt uppmérksamma
personalen pa intrandtets betydelse for organisationen. Det skulle vara forvanansvart, enligt
informationsavdelningen, om ingen inom Gatubolagets organisation inte har horts talats om
intrandtet. Men det &r klart att det krévs ett visst arbete med att trycka pa, i form av intern
marknadsforing, for att skapa ett hogt anvandande av intranétet.

16 Som exempdl, for att visatillforlitligheten, fanns en frdga om hur "vi-andan" var inom Gatubolaget och det
blev ett daligt resultat som 1&g under medel men som & ganska naturligt, enligt informationsavdel ningen,
eftersom alla anstdllda &r spridda verksamhetsmassigt och geografiskt. Det &r inte sa l&tt for de anstdllda som
t.ex. arbetar som trafikvakter att kénna samhorighet med personalen som sitter hogst upp i organisationen. "Vi-
andan" inom resultatenheterna blev battre eftersom de anstéllda arbetar ndrmare varandra. Att man inte & ndjd
med [6nen &r ett klassikt missnéje i enkdterna som gors.
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Gatubolaget har ingen speciell framtidsvision vad gdler intranétet formulerad idag mer an att
de hoppas kunna effektivisera intranétet i form av att det anvands mer och mer och att det inte
hakar sig nagonstans. Enligt informationsavdelningen bidrar alla forbétringar till att
Gatubolaget blir mer konkurrenskraftigt. Gatubolagets konkurrenskraft bygger pa att man
arbetar med kompetent personal inom organisationen. Intranétet bidrar som ett stod till att
hoja personalens kompetens och samtidigt fa ett sa smidigt informationsfléde som majligt for
att arbetet skall bli effektivare.

4.5 Affarsomra descheferna

Affarsomrédeschefernas savstyre ar reglerat efter VD:s spelregler déar det star vad som &r
bestamt fOr organisationen. Dér stér ocksa vilka befogenheter som affarsomradescheferna har.
Spelreglerna &r en yttre ram och inom dessa har afférsomradescheferna full frihet att agera.
Till exempel far affarsomradescheferna lamna anbud upp till fem miljoner men om det
overstiger det namnda beloppet maste han tala med VD:n. Vid anstdllning av personal skoter
affarsomradescheferna detta sav forutom da det géler personal som arbetar direkt under
dem, d.v.s. resultatenhetschefer, och da & VD:n med och bestammer.

Affarsomrédescheferna har inte direkt varit engagerade i arbetet med intranétet eftersom det
var informationsavdelningen som skétte detta. Informationsavdelningen gick ut med sk
koncept som affarsomradescheferna fick 1amna synpunkter pa. Affarsomradescheferna anser
att det ibland & svart att |amna synpunkter da de inte & insatta i arbetet, vilket var fallet da
intrandtet skulle inforas. Affarsomrédescheferna fick mallar pa upplagget som diskuterades
men de anser sig inte ha bidragit med nagot stort men har éanda kunnat paverka utfallet av
utseendet av intranatet.

Trots detta anser afféarsomradescheferna att intrandtet uppfyller deras forvantningar. Enligt
affarsomradescheferna haller Gatubolagets intranét bra klass jamfort med andra foretag. Detta
beror antagligen p.g.a. att Gatubolaget utvecklat intrandtet i néra samarbete med
dataavdelningen och hela organi sationens personal.

Informationsavdelningen informerade om hur inférandet av intrandtet skulle ga till och
affarsomrédescheferna forde vidare informationen neddt i organisationen. Enligt
affarsomradescheferna togs intranédtet emot relativt positivt av personalen. Detta beror
formodligen, enligt affarsomrédescheferna, pa att det informerades kraftigt da man inférde
foregangaren'’ till intranétet och pd si sétt var personalen vana vid ett slags intranat.

Enligt affarsomradescheferna har intranatet medfort en radikal forandring for Gatubol aget.
Tidigare kunde ett affarsomrade vara utspritt pa olika geografiska omraden och
kommunikationen skedde genom telenédtet genom modem. Da t.ex. programvaror och bilder
blev tyngre och tyngre att skicka med modem var det tidskréavande och ytterst arbetsamt. Da
Gatubolaget, enligt affarsomradescheferna fick en béttre teknik inom datakommunikationen
kunde affarsomrédena kommunicera med varandra lika bra som de kommunicerar inom det
egna affarsomradet. Detta medforde att intrandtet kunde tas i bruk vilket gav ett
informationsfl6de av mycket bra kvalitet inom organisationen.

1 |nnan fanns det en slags anslagstavla som var baserat pa Acrobat Reader men som var betydligt svérare och
ineffektivt for att fora ut information inom organisationen.
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Intranétet har, enligt affarsomradescheferna, inte forandrat organisationen utseende. Vad som
forandrats & strukturen av informationsflodet inom organisationen. Protokoll fran olika
moten, t.ex. lednings- eller affarsomradesmaten, [aggs in paintranétet sa att personalen langre
ned i organisationen skall kunna ta del av det. Detta har medfort att manga anstallda blir lite
tveksamma till att 1&agga ut kénslig information pa intranétet. Enligt afférsomradescheferna
stélls det krav pa de som skriver dessa protokoll sa att inte informationen misstolkas for da
kan det vara svart att rétta till det. Det laggs darfor stor kraft pa de olika protokollen som
skall, enligt affarsomradescheferna, vara sa va utformade att de anstéllda som inte varit med
pad motet skall ha nytta av dem samtidigt som det inte skall uppstd missforstand. Enligt
affarsomradescheferna & det viktigt att personalen tar del av dessa protokoll eftersom det ar
information som ber6r dem ocksa

Aven affarsplanen fors ut viaintrandtet och dar stér allt som galler for hela affarsomréadet som
t.ex. ekonomi, mal, personalsituationer m.m. Detta &r ett viktigt dokument och det stéller krav
pa affarsomradescheferna sava eftersom de gar ut och lovar saker och ting som skall
genomforas.

Intrandtet bidrar, enligt affarsomradescheferna, till att organisationen blir plattare da de
anstéllda skall tadel av ledningsmoten genom protokollen som laggs in pa intranétet.

Det finns aven ett krav fran affarsomradescheferna om att det skall hallas resultatenhetsméten
dér det skrivs protokoll som sedan fors upp till affarsomradescheferna genom intranétet. Detta
medfor att affarsomradeschefernas insyn langre ned i organisationen blir béttre och pa sa sétt
kan affarsomradescheferna se hur stémningen &r, om det finns ndgra fragestalIningar m.m.

Genom intrandtet har det blivit enklare och snabbare att f& ut information till
resultatenheterna. Intranétet bidrar till att afféarsomradescheferna sikerstéller att de far ut
informationen till sina anstéllda, d.v.s. intranétet skapar en garanti om att informationen har
gatt ut till de anstallda. Ett problem som funnits &r att personalen haft délig ordning pa sitt
skrivbord. Nu har alla samma ordning i datorn vilket underléttar for aff arsomradescheferna da
de vet om att dla anstéllda far sasmmainformation pa ett likvardigt sétt.

Intranétet har skapat nya mojligheter, enligt affarsomradescheferna, eftersom det inom stora
organisationer ofta klagas pa att man inte far ndgon klar information. En fordel med intranétet
& att innan na&r det kommunicerades genom den muntliga informationskanalen sa kunde
missforstand uppsta och informationen forvréangas da den skulle passera ett antal led.
Affarsomradescheferna pdpekar dock att man far inte mer information &n vad man gav tar till
sig och nu har de anstdllda mdgjligheten att ta till sig information genom intrandtet. De
anstallda kan darfor inte langre skyllaifran sig utan méaste tadel av den information som finns
pa intrandtet och de vet var de kan hitta information, som kan behdvas for deras vardagliga
arbetsuppgifter.

Samtidigt, anser afféarsomradescheferna, att man bor se efter om de anstdllda tagit till sig
informationen eftersom det & inte sakert att alla anstéllda Gppnar det som berér dem pa
intranatet. Affarsomradescheferna har dock full forstaelse for att alla anstéllda inte kan ta &t
sig al information men de bor tatill sig den information som & amnad for dem.

Aven e-post anvands av affarsomrédescheferna for att fora ut information om viktiga
dokument, som lagts in pa intrandtet, till de anstdllda Genom e-post kan
affarsomradescheferna lagga ut gruppmeddelande till hela affarsomradets anstallda. Genom
detta far affarsomrédescheferna ytterligare ett kvitto pa att informationen gétt ut. Detta gors
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framforallt da affarsomradescheferna anser att alla bor ta del av det dokument som lagts in pa
intrandtet. Darfor anser affarsomradescheferna att e-postsystemet kompenserar intranétet i
vissafall.

Intrandt och e-post & tva informationskanaler som affarsomradescheferna anser vara bra,
bade for att ta emot och sprida information genom. Affarsomradescheferna papekar dock att
informationsfléden inom en organisation kan vara av olika karaktérer. Till exempel bestar en
viss del av information av seminarium, t.ex. kundtréffar, marknadsdagar, som sker i form av
|6pande foredrag. Enligt affarsomradescheferna & det viktigt att ha kvar dessa eftersom de
innehdller information som inte riktigt |ampar sig for intranétet. Intrandtet & mer rutinméssigt
och |6pande i de anstélldas vardagliga arbetsuppgifterna.

Enligt afféarsomrédescheferna ar dven den muntliga informationen oerhord viktig eftersom det
inte gar att enbart kommunicera genom datorn. Muntlig information sker i form av
affarsomradesmaéten varannan vecka dér resultatenhetscheferna samlas och diskuterar igenom
olika saker som pdgd inom organisationen. Affarsomradescheferna samlar hela
aff arsomradets personal minst tva ganger per ar for att pa detta sétt garantera sig om att de far
ut information till sin personal. Samtidigt & det en viktig kanal for afférsomrédescheferna dar
de kan fa fragor och feedback om hur det fungerar inom det egna affarsomradet.

Aven den informella informationen, t.ex. kommunikationen vid kaffebordet, & fortfarande
viktig och bor inte ersittas for det blir for trakigt att enbart kommunicera genom datorn.
Enligt  affarsomradescheferna maste den  muntliga  kommunikationen  och
datakommunikationen liggai balans med varandra.

Andra medier som finns for att féra ut information & Gatubilagan (veckobilaga) och Alligator
(persondtidning). | Gatubilagan har varje affarsomrade en del till sitt forfogande.
Affarsomrédescheferna brukar skrivai den cavar tredje vecka, t.ex. om vad det & som hander
inom organisationen, vilka bestdllningar som finns m.m. Enligt affarsomradescheferna &r
dessa tva medier 6vergripande informationskallor for den interna sidan.

Intrandtet &, enligt affarsomradescheferna, ett bra verktyg som ersatt andra
informationsverktyg som inte varit lika effektiva. Innan fanns det en form av intrand som
bestod av ett antal pamar. Intrandtet innebé& en rationdisering av verksamheten da
informationsflodet har strukturerats och formedlats ut pa ett likvardigt tillvagagangssétt i hela
organisationen.

Enligt affarsomrédescheferna vet de nu att alla har den senaste upplagan av de olika
spelreglerna, vilket inte kunde garanteras forr eftersom parmarnas innehdl inte byttes ut
regelbundet. Det fanns till exempel en parm som hette VD:s spelregler dér alla protokoll och
liknande fanns och nér ndgot andrades skickades detta ut till de olika nivaerna som berérdes
(t.ex. affarsomradeschef, resultatchef m.fl.). Det var mycket papper som cirkulerade som idag
inte skickas langre utan |&ggs direkt pa intranétet. Detta underléttar for affarsomradescheferna
sidva som nu dipper halla reda pa parmarna som ofta skulle uppdateras. Idag uppdaterar ala
fem affarsomraden sina delar genom intranatet och behtver darfor bara koncentrera sig pa just
deras omréde. Innan var affarsomrédescheferna tvungna att uppdatera varandras
aff arsomraden.

Affarsomrédescheferna anser att intranétet fungerar béttre i jamforelse med hur det fungerade
med parmarnainnan. Ibland kan det vara svart att hitta det man vill paintrandtet men det hade
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varit lika svart att hitta i vanliga parmar. Genom att det finns olika lankar pa intranatet
underléttar detta att hitta information om olika delar. Detta kunde vara svart da parmar
anvandes som man skulle bl&ddra i och som kanske saknade uppdatering av materialet.

Intrandtet har medfort att det underléttar aff arsomradeschefernas arbetssituation da mycket
gors Over datorn som inte gjordes innan. Eftersom det & en Overgangsperiod, enligt
affarsomradescheferna, hander det dock att de ibland plockar ut ett protokoll och satter det i
en parm vilket egentligen borde undvikas. Affarsomradescheferna papekar dock att vid méten
kan ett protokoll vara ett bra underlag som underl&ttar dagordningen och da sétter man in det i
en parm istéllet for att slénga det.

Enligt affarsomradescheferna har intranétet i viss man forandrat arbetssituationen bland de
anstéllda. Vad som har férandrats &r att de anstéllda sitter vid datorn istéllet for att bladdra i
en parm. | och med att intranétet anvands kraver de anstéllda att materialet pa intranétet
uppdateras regelbundet med aktuellt material. Detta eftersom de anstéllda arbetar utefter
materidlet som finns pa intrandtet och som inte finns i nagra parmar langre.
Affarsomrédescheferna poangterar att om intranétet inte uppfyller de anstélldas forvantningar
sa anvands det inte och da &r det egentligen inte meningsfullt.

Det &r viktigt att samtliga anstéllda anvander sig utav intranétet. Det & valdigt malmedvetet
inom Gatubolaget att anvanda intranétet framfor allt da kvalitetssystemet ligger i datorn. Nar
det sker revisioner pa kvalitetssystemet s kan man inte titta i parmarna utan maste titta i
datorn vad som galler. Enligt affarsomrédescheferna & det en disciplin- och mamedveten
fraga att man alltid ser till att det uppdateras ordentligt vilket & oerhort viktigt. Om det inte
uppdateras regel bundet kommer det inte att anvandas av personalen.

Samtidigt papekar affarsomradescheferna att det inte gar att ha alt i datorn vilket medfort att
informationsfl6det idag & mer komplext an vad det var innan. Detta beror pa att de anstéllda
fortfarande maste halla reda pa materia, t.ex. ritningar, som kan finnas i datorn och i parmar.
Detta har medfort att det stélls hogre krav pa de anstéllda oavsett vilken position de besitter
inom organisationen.

Pa sikt kommer intranétet att vara en savklarhet for de anstédllda, dven for anstallda som
arbetar inom de mobila enheterna. Problematiken med de mobila enheterna ligger i att de
anstallda inte har en personlig dator pa deras arbetsplats. Detta kommer att |0sas sa att dessa
anstdllda kan ga in pa intrandtet hemifran. Enligt affarsomradescheferna kommer det
antagligen att ta ett par & innan samtliga har en egen dator som de kan anvanda for att gain
pa intranatet.

Ny personal som kommer till Gatubolaget ser intranétet, enligt affarsomrédescheferna, som
nagot vardefullt. Enligt afféarsomradescheferna anser de nyanstélida att Gatubolaget ar ett
utvecklingsinriktat foretag och da bidrar formodligen intranétet till detta omdomet. Enligt
affarsomradescheferna ar det viktigt att ha ny persona av tva skdl. Forsta skalet ar att
Gatubolaget maste hain frasch kompetens. Andra skélet &r att organisationen skall leva vidare
i framtiden och darfor maste det finnas en bra understruktur som kan vidareutvecklas.

Nar ny persona anstédlls finns det pa intrané information om vad som géller och vilka delar

som & relevanta for den nyanstdllde. Den nyanstéllde far en handledare som informerar hur
rutiner och arbetsuppgifter fungerar inom Gatubolaget. Enligt affarsomradescheferna har
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intrandtet blivit en del av det vardagliga arbetet och nyanstéllda formas direkt att anvanda sig
utav det eftersom alla anstéllda anvander det.

Affarsomrédescheferna kan se en liten risk med forandringsarbetet i form av att det finns
nagra enstaka i personalen som inte hanger med riktigt. Det kanske finns ndgon som kanner
motstand till att arbeta pa detta sétt. Om inte alla anstéllda, enligt affarsomrédescheferna, ar
med pa intrandtet kan det uppsta kunskapsklyftor déar olika nivaer skapas, d.v.s. vissa
anstallda anser att det & intressant och vissa inte. Enligt affarsomradescheferna &r det deras
ansvar att forebygga att kunskapsklyftor uppstar genom att uppmuntra sina anstallda att
utvecklas i samma riktning. En andra risk &r att det fortfarande & en Gvergang fran att
anvanda parmar och att anvanda sig av intranétet istéllet.

46  Tjanstemannen'®

Information till tjanstemannen sprids genom intrandtet och e-post. Varannan vecka ager ett
resultatenhetsmote rum dér enhetschefen for fram information till tjanstemannen om vad som
héander pa ledningsnivd och &ven har kan tjanstemannen stdla fragor de har. Da
tjanstemannen har frégor i sitt vardagliga arbete vander de sig till olika personer beroende pa
vad det gdler. Om det t.ex. & fragor som beror resultatenheten gar tjanstemannen till
enhetschefen o.s.v.

Inom Gatubolagets organisation, enligt tjanstemannen, & det ett valdigt Oppet klimat s man
kan i princip frdga vem som helst. Det finns relativt Oppna dorrar for att fora fram information
pa ledningsniva och pa s sétt, anser tjanstemannen, att information nar fram till ledningen pa
ett foredomligt satt.

For de flesta tjansteman nar informationen dem pa ett foredomligt sitt medan det for
anstéllda, inom de mobila enheterna, ibland brister. Tjanstemannen inom de mobila enheterna
har ingen dator utan enbart varje platschef har tillgang till det. Det & da upp till varje
platschef att formedla information till de tjansteman som inte har tillgang till dator och det &r
hér det ibland kan bristai spridningen av information.

Vid utvecklingssamtal har det visat sig att anstélldainom de mobila enheterna har intresse for
att anvanda intranatet da de vet att de kan folja upp en hel del information. D4 tjanstemannen
inom de mobila enheterna garna vill ha en personlig dator sa finns det egentligen inget
speciellt motstand till anvandandet av intranétet. For de ddre tjanstemannen kan det vara lite
skrammande men generellt sett sa finns det en viss nyfikenhet bland tjanstemannen.

Tjansteménnen anvander &ven sdva intranédtet och e-post for att sprida och ta reda pa
information. Tjanstemannen anser att det & létare att komma & personer inom
organisationen genom intrandtet eller e-post. Enligt tjansteménnen & &ven intrandtet en
mycket bra borjan for att |ara sig hur organisationen fungerar, framfor allt da for nyanstélda.
Tjanstemannen anser att det &r bra att de genom matesprotokoll kan ta del av ledningsmétena
da de kan |asa métesprotokollen och fa svar pafragor de undrat Gver.

18 Med tjansteman menar jag de anstallda som endast arbetar under resultatenhetscheferna. Inom Gatubolaget
finns det tjanstemén (arbetar pa kontoret) och kollektivanstéllda (arbetar ute pa faltet). Observera att
bendmningen tjanstemén i denna understkning inte har samma betydel se som finnsinom Gatubolaget. Denna
urskiljning gor jag for att f& en benamning pa denna sociala grupp och for att gora det enklare for lasaren att folja
med i diskussionen langre fram i analysen och den egna diskussionen.
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Enligt tjanstemannen & det bra att allting som berdr organisationen, som tidigare fannsi olika
parmar, har lagts upp paintrandtet. Genom intranatet kan man fora ut och upprétthalla aktuell
information till hela organisationen. Idag kan tjanstemannen, genom intranétet, fa information
om vad som hander inom de andra afféarsomradena till skillnad fran innan da dei princip var
enbart begrénsade till det egna affarsomradet. Alla tjansteméan har inte tillgang till att andra
direkt i intranétet men kan komma med synpunkter pa vad de skulle vilja andra. Till exempel
hade en av tjansteméannen 1amnat en rapport om en sida, som tog valdigt l1ang tid att ladda in
pa intrandtet, vilket atgardades. Detta gors, enligt bestammelser som finns inom
kvalitetssystemet, genom sk avvikelserrapporter som Iamnas till den som & ansvarig for den
delen av intranétet. Enligt tjansteméannen fungerar informationsflodet Gver intrandtet ganska
tillfredsstéllande. Viss information kan ibland vara inaktuell och tjansteméannen anser att det
ar viktigt att intrangtet halls uppdaterat.

Tjanstemannen anvander inte intranédtet dagligen eftersom det inte forandras hela tiden. Det
enda som andras regelbundet varje vecka & Gatubilagan som tjanstemannen gar in och l&ser.
Tjansteméannen gar in pa intranatet nar de kanner att de behtver en viss information for sina
arbetsuppgifter, som de vet ligger dar. Darfor beror anvandandet av intrandtet pa hur
tjanstemannens arbetsuppgifter ser ut. Till exempel om man arbetar med att kdpain varor kan
tjanstemannen behtva veta lite mer om leverantérerna och da gar de in pa intrandtet dar det
finns information om dessa.

Tjanstemannen ser intranétet dels som ett hjdpmedel i det vardagliga arbetet, dels som en
tillgang for organisationen eftersom information sprids och arbetet kan goras béttre.
Tjansteméannen har svart att tanka sig att de inte skulle haintranétet idag och ser fram emot en
vidareutveckling av det. Genom intranétet vaxer organisationen ihop och den blir plattare da
ledningen l&gger ut sina motesprotokoll som tjansteménnen kan ta del av. Tjanstemannen
kommer pa sa sétt nérmare verksamheten och far insikt i organisationen som helhet.
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5 Analys

| det har kapitlet kommer jag att dtergd till de teorier som presenterades i referensramen i
kapitel tre och sammanfoga det med det empiriska resultatet i kapitel fyra. Jag inleder
analysen med att beskriva hur ett intranét, som ett 1T-verktyg, fungerar inom Gatubolagets
organisation. Detta for att fa en djupare forstaelse om detta verktyg och svarigheterna som
kan uppstd i samband med att en organisation infor det. Jag fortsdtter darefter med att
beskriva de institutionella miljéerna inom Gatubolagets organisation for att skapa en grund
och forsta de institutionella processer som intranétet medfor.

5.1 Intranatet inom Gatubolagets organisation

Intranétet har ett gransoverskridande inflytande pa en organisation, da det & meningen att all
sorts information skall samlasi ett medium (Bark m.fl., 1997). Gatubolaget har uppnétt detta
genom att all information rérande organisationen ligger pa intranatet som t.ex. spelregler, md,
protokoll m.m. (se kapitel 3.3). Informationsavdelningens syfte med intrandtet som en
informationskanal &r att samla all information som ber¢r hela organisation i detta medium.

Gatekeeper &r en bedutsfattare, vilka forvranger informationen for varje led i den hierarkiska
kedja informationen maste passera (Harris, 1993). Inom Gatubolaget & det meningen att
intranatet skall bidra till att tjanstemannen, som finns langre ned i organisationen, skall fa
tillgang till information som finns pa ledningsniva. Enligt informationsavdelningen & det
aven en alman strévan att inte ha for manga nivaer som forvranger informationen. Intranétet
inom Gatubolaget bidrar till detta och organisationsnivaerna knyts narmare varandra.

| och med ett intrandt maste de anstdlda, i storre utstrackning an tidigare, sava soka
information och hdlla sig informerade (Bark m.fl., 1997). All personal inom Gatubolaget har
tillgang till intranétet och kan sdva soka ut den information som berér dem. Detta géller ala
anstdllda fran ledningsniva, d.v.s. VD, Stodenheter och Affarsomraden, till operativ niva,
d.v.s. resultatenheterna med dess tjansteman. Informationsavdel ningen & medveten om att for
att kunnata sig in pa intrandtet sa behdver alatjansteman hatillgang till en dator, da helst en
personlig dator.

Alla tjansteman inom Gatubolaget har dock inte arbetsuppgifter som & knutna till en dator
utan arbetar ute pa faltet i mobila enheter. Tjansteméannen inom de mobila enheterna har dock
tillgang till datorer i deras stationdra arbetsplatser men de & inte i daglig kontakt med
datorerna. Enligt informationsavdelningen gar detta att 16sa genom att tjansteméannen far en
dator i sin mobila enhet eller en dator hemma men det & en fraga om kostnad. P& sikt ser
informationsavdelningen att problemet kommer att |6sas genom att alla kommer att ha en
dator hemma dér de kan gain paintrandtet men det kommer att talite tid.

Organisationsledningen bor uppmérksamma att ett intrandt inte kommer att ta 6ver andra
kommunikationsvégar, utan det & viktigt att se det som ett komplement till andra medier
inom organisationen (Bark m.fl., 1997). Enligt informationsavdelningen spelar intranétet en
viktig roll men andra informationskanaler & minst lika viktiga. Den viktigaste
informationskanalen inom Gatubolaget & fortfarande den muntliga som kan innehdla
diskussioner eller fragestdllningar som kan vara svara att formedla Gver intranétet. Inom
Gatubolaget ligger informationen som finns pa intrandtet som ett stod for den muntliga
informationen.
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For mycket information kan leda till information overload vilket kan vara samre &n ingen
information alls (Harris, 1993). Intranét & en potentiell revolution inom internkommunikation
men det & viktigt att se det som en standig utveckling, som hela tiden maste fornyas och
uppdateras for att utvecklingen av intranétet skall kunna fungera, vara trovérdigt och fylla sin
funktion (Bark m.fl., 1997). Detta problem har inom Gatubolaget |Gsts genom att det finns en
informationsavdelning med en infomaster som ansvarar Over intrandtets struktur och
ansvarsfordelning. Gatubolagets intrand & uppdelat i gu huvudrubriker som i sin tur &r
uppdelade i underrubriker. Varje underrubrik har en ansvarig, d.v.s. en anstdld inom
organisationen, som ansvarar for att just den rubriken halls uppdaterad.

| teorin om informationstéthet visas att effektiviteten i en organisation blir lidande om
ledningen véljer att kommunicera via ett medium som inte & rikt nog, d.v.s. som inte har
tillrécklig informationskapacitet, for den uppgift som &r for tillféllet (Markus, 1994). Mindre
rika medier passar béttre fér organisationsmedlemmar langre ner i hierarkin, som har mindre
komplicerade budskap. Alla parmar som innan innehdll de olika spelreglerna, ma och
protokoll finns idag inte 1angre inom Gatubolaget. Informationsavdelningen har valt att ta bort
dessa for att pa s sétt uppmuntra personalen till att anvanda intranétet istéllet. Den gamla
informationsspridningen som innan fanns pa Gatubolaget i form av att man skickade
materialet via internpost har idag forsvunnit helt. Intranétet inom Gatubolaget innehdller det
mesta som berdr organisationen vilket gor att det & ett lampligt medium att sprida det
material som innan gick viainternposten.

Né&r en organisation skall implementera intrandt maste de forst och framst genomfora ett
grundligt analysarbete som faststéller vilka behov av kommunikation som verkligen finns
inom organisationen (Bark m.fl., 1997). Enligt informationsavdelningen har intranétet
utvecklats i samarbete med affarsomradescheferna som har fétt mallar pa upplagget som
diskuterats och har dafor kunnat paverka utfalet av intrandtets utseende.
Informationsavdelningen har aven bedrivit samarbete med en extern konsult som fungerat
som ett stod for att faststdlla och utveckla Gatubolagets behov som skall finnas med i
intrandtet. Informationsavdelningen padpekar dock att behoven faststélls kontinuerligt &ven
idag da ala inom organisationen kan komma med synpunkter pa vad som bor andras eller

laggastill.

5.2 Institutionella miljoéer inom Gatubolagets organisation

En social grupp i en organisation som identifierar sig med olika rutinméssiga beteenden, som
en handling utifrén normer och vérderingar leder fram till, & en institution (Tolbert & Zucker,
1996). P& Gatubolaget finns det olika sociala grupper som identifierar sig med rutinméassiga
beteenden som tillhor det vardagliga arbetet. | nformationsavdel ningen, aff arsomradescheferna
och tjanstemannen kan ses som var sin social grupp. | de skapade institutionella miljéerna blir
de sociala relationerna och handlingarna ndgot som dessa sociala grupper tar fér givna och
utfor sitt arbete efter (Zucker, 1983).

5.2.1 Informationsavdelningens institutionella miljé

En anstélld inom en organisation anvander sig av olika normer och varderingar for att |6sa
vardagliga arbetsuppgifter (Tolbert & Zucker, 1996). Da informationsavdelningen arbetar i
ndra samarbete med ledningsniva, narmare sagt ingdar i ledningsnivan, grundar sig
informationsavdelningens institutionella miljo pa likvardiga normer och vérderingar som
ledningsnivans. Normer och vérderingar, for hur arbetet skall skétas inom de olika
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affarsomradena, skapas centralt pa Gatubolagets ledningsniva genom en gemensam affarsidé
och gemensamma strategier.

Genom att ledningsnivan bildar olika gemensamma spelregler, som innehdler rutiner
angaende finans/ekonomi, forsdjning, marknadsforing/information och inkdp, for de olika
affarsomrédena skapar de darigenom en egen indtitutionell miljo. Da affarsomradena
anvander sig av dessa spelregler blir arbetet likartat och styrt mot de gemensamma ma som
finns inom Gatubolaget. Genom att den anstallde utgar fran dessa normer och varderingar blir
arbetet effektivare, da denne dipper att hela tiden ta reda pa hur vardagliga och rutinméssiga
problem skall lésas (Tolbert & Zucker, 1996). Spelreglerna & till for att de olika
affarsomradena och dess personal skall kunna angripa och hantera olika konflikter och
problem som uppstar i det vardagliga arbetet. Med hjdp av spelreglerna kan personalen hela
tiden gatillbakatill dessafor att se hur de skall agera.

Meningen med spelreglerna & att skapa ett ramverk for de olika afféarsomradena att arbeta
utifran. Utifran dessaramverk ar afféarsomradescheferna fria att ava styra sina beslut. Det &r
viktigt att forsta att den formella organisationen & mer anpassad for ledningsniva som styr en
komplex organisation (Meyer & Rowan, 1991). Men eftersom de formella handlingarna inte
altid lampar sig pa de olika affarsomradena skapas det informella handlingar och rutiner for
varje enskilt affarsomrade. For att personalen skall klara av det vardagliga arbetet maste de
ibland ga emot den formella organisationen.

Exempelvis om en affarsomrédeschef inte skulle finnas pa plats maste en resultatchef kunna
fatta de beslut, som egentligen adligger affarsomradeschefen, for att arbetet skall fungera
fortlopande (g avklart maste det vara beslut som ligger inom ramverket). Vad som sker & en
sk dekoppling, mellan ledningsniva och affarsomrade, som innebar att Gatubolagets personal
frangdr den formella handlingen och arbetar istéllet med ett fortroende fran ledningen (Meyer
& Rowan, 1991).

5.2.2 Affarsomrideschefernas institutionella miljo

| nformationsflodet inom de olika afférsomradena sker idag genom méten, marknadsdagar och
intranatet. Affarsomradescheferna anser att den muntliga informationen fortfarande & den
viktigaste informationskanalen da det inte gar att enbart kommunicera genom datorn. Innan
intrandtet fanns det parmar som anvandes for informationsspridning och som idag ersatts av
intranatet. Enligt affarsomrédescheferna & det en Gvergangsperiod fran parmar till intranatet
och det hander att de ibland plockar ut ett protokoll och sétter det i en parm av gammal vana.
Detta &r inrotade handlingar som ses som det savklara aternativet (Zucker, 1983). Da detta
& rutinméssiga beteenden som grundar sig pa normer och varderingar inom den sociaa
gruppen, som affarsomradescheferna utgér, kan moéten och anvandandet av parmar sdgas vara
en del av affarsomradeschefernas ingtitution (Tolbert & Zucker, 1996).

Affarsomrédescheferna agerar fritt utefter spelreglerna som Gatubolaget bestamt. Detta gor att
varje affarsomrade frangar den formella organisation som finns for att hitta [Gsningar pa
problem som passar dem bast, dv.s. det sker en dekoppling mellan ledningen och
affarsomradescheferna (Meyer & Rowan, 1991). Spelreglerna som ledningen bestamt inom
Gatubolaget ligger till grund for deras egna institutionella miljo. Dessa spelregler ligger i sin
tur som grund for varje affarsomrédes egna formade indtitutionella miljo. Varje
affarsomradeschef har sin egna institutionella miljé som formar affarsomradets personal. Vid
anstéllning av personal som gors av affarsomradescheferna véljs personer som passar in i
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deras ingtitutionella miljé forutom da VD:n sitter med och paverkar genom sin ingtitutionella
miljo.

For att affarsomrédescheferna skall klara av det vardagliga arbetet skapar de normer och
varderingar utanfor de formella spelreglerna som & specifika for varje affarsomrade. Detta
kan ses genom intrandtet dar varje affarsomradeschef har en underrubrik som innehaller
affarsomradets affarsplan och dar affarsomradescheferna har majlighet att paverka med sina
varderingar och utforma afféarsomrédet. Darfor & en galvklar rutin inom ett affarsomrade
inte galvklar inom ett annat affarsomrade. Inom vissa afféarsomraden har intranétet fat stérre
acceptans av de anstéllda medan inom andra affarsomraden tar affarsomrédescheferna mer
hénsyn till att alla inte har en dator. Detta géller framfor allt afféarsomréden som har personal
som arbetar i mobila enheter och saknar en personlig dator.

Genom att den anstéllde utgar fran dessa normer och vérderingar blir arbetet effektivare, da
denne dlipper att hela tiden ta reda pa hur vardagliga och rutinméssiga problem skall 16sas
(Tolbert & Zucker, 1996). Affarsomradescheferna anser att intrandtet bidrar till att de
anstdllda kan utféra sina arbetsuppgifter effektivare da all information som beror
organisationen finns samlat i ett medium. Enligt afféarsomradescheferna har intrandtet
forandrat de anstélldas arbetsuppgifter genom att personalen inte léngre sitter och bladdrar i
en parm utan anvander intranatet istallet.

5.2.3 Tjanstemannens institutionella miljo

En socia grupp i en organisation som identifierar sig med rutinméssiga beteenden, som en
handling utifran normer och varderingar leder fram till, & en institution (Tolbert & Zucker,
1996). Tjanstemannen anvander intranatet och e-post for att sprida och ta reda pa information.
De ser intranadtet som ett hjalpmedel i deras vardagliga arbete och har svért att tanka sig att de
inte skulle ha intranétet idag. Intrandtet har darfor borjat bli en del av tjanstemannens
rutinmassiga beteende.

| en ingtitution blir sociala relationer och handlingar négot som de anstéllda tar for givet och
de inrotade handlingarna ses som det enda gélvklara alternativet (Zucker, 1983). Handlingar
for hur en situation skall l6sas skapas av tjanstemannen. Dessa accepteras av de andra
tjanstemannen och blir déarigenom ingtitutionaliserade. Ledningsnivan har bestamt att all
information som kan ga ut pa intranétet skall gora det. Genom detta har tjanstemannen blivit
tvungna att bekanta sig med datorn da detta & det enda sittet att fa information och
dérigenom har det skapats en handling som & det enda géalvklara. Detta har medfért att
tjansteman som inte har daglig kontakt med en dator har blivit nyfikna pa intranatet da det
medfor vissa fordelar som spridits mellan tjdnstemannen. Anstdllda som kommer till
Gatubolaget formasttill att anvéanda intranatet.

Den formella organisationen & mer anpassad for ledningsniva som styr en komplex
organisation. Sa fungerar det inte alltid i en organisation da de formella handlingarna ofta inte
[ampar sig for de anstéllda som arbetar |éngre ned i organisationen (Tolbert & Zucker, 1996).
Tjanstemannen skapar darfor egna handlingar efter vad de anser vara viktigt for dem i deras
vardagliga arbete. Enligt tjanstemannen anvands inte intranétet dagligen, utan nér de kanner
att de behtver mer information som kan hjdlpa dem i deras vardagliga arbetsuppgifter.
Eftersom mycket information som ber6r tjansteménnen ligger paintranétet har det skapats ett
engagemang hos dem for att skapa normer och varderingar kring intrandtet som kommer att
leda fram till en institution.
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5.3 Institutionella processer inom gatubolagets organisation

Pa Gatubolaget har det skapats institutionella miljéer bland personalen som fungerar som en
trygghet da de skall utfora uppgifter i det vardagliga arbetet. Den forandring som Gatubol aget
vill astadkomma, i och med anvéandandet av intrandtet, & att underlétta att informationen
sprids enklare inom organisationen och att alla anstéllda skall fa tillgang till rétt information.
Den ingtitution som funnits for dessa handlingar inom affarsomradena & att informationen
spridits frekvent viaméten, PM och parmar innehdllande spelreglerna.

Dock motarbetar den etablerade institutionella miljon, som finns hos aff &rsomradeschefer och
tjansteman, utomstaende forsok till forandringar (Zucker, 1983). For att darigenom kunna
skapa en institution for en ny innovation, i Gatubolagets fall ett intranét, & det viktigt att se
till de aldre institutionernas styrka. Gatubolagets intrandt maste genomgd, for att na ett fullt
ingtitutionaliserat  stadie, tre processer vilka ger olika variationer pa nivaer inom
organisationen ingtitutionalisering. Dessa tre stadier & habitualisering, objektifiering och
sedimentering (Tolbert & Zucker, 1996).

5.3.1 Habitualisering - Intranatets intdg i Gatubolagets organisation

For att finna nya innovationer har organisationens ledning antingen kommit pa dem sdva
eller hittat innovationer hos andra organisationer (Tolbert & Zucker, 1996). Gatubolaget
uppméarksammade innovationen, d.v.s. intrandtet, genom att se pa andra foretag och se till
intrandtets tekniska och ekonomiska fordelar som presenterats.

Det forsta stadiet for att en innovation skall implementeras i en organisation & att en
bedutsfattare har blivit dvertygad om att innovationen underléttar det vardagliga arbetet
(Tolbert & Zucker, 1996). Ledningen och informationsavdel ningen pa Gatubolaget & de som
har tagit initiativet till intranétet och de vill skapa ett vanemonster, d.v.s. att verktyget skall
ingd som en naturlig handling i det vardagliga arbetet. D3 intranétet har ersatt manga av de
manuella arbetsuppgifterna, som t.ex. parmar med spelregler, har informationsavdelningen
fatt bekraftat fordelarna genom att anvanda sk benchmarking eftersom alla férandringar som
sker medfor kostnader for en organisation (Tolbert & Zucker, 1996). Fordelarna med
intranatet, enligt informationsavdelningen, & att informationen sprids pa ett enklare st an
tidigare och att informationen samlasi en och samma informationskanal. Personalen kan hitta
rétt information for rétt arbetssituation mycket enklare och garantera sig om att informationen
ar aktuell. Det intensiva pappersflodet har minskat inom Gatubolaget vilket & en betydande
besparing bade ekonomiskt och miljomassigt. Det senare & en bra fordel, som innovationen
medfor, da Gatubolaget vill miljocertifierasig.

5.3.2 Obijektifiering - Gatubolagets kamp for intranéatets spridning inom organisationen

For att uppna samstammighet for en innovations spridning i organisationen behovs det en
overtygelse fran olika kallor som uppskattar riskerna (Tolbert & Zucker, 1996). Enligt
informationsavdelningen medfor stora forandringar, som paverkar organisationen
genomgaende, olika risker. En risk som finns & den initialkostnad som uppstar och som
ligger i vagen for forandringsarbetet med intranétet. Forhoppningsvis forrantas denna kostnad
med tiden da fler borjar anvanda intrandtet, anser informationsavdelningen. Da det finns
tjansteman inom Gatubolaget som har arbetsuppgifter som inte & knutna till en dator, d.v.s.
de mobila enheterna, kan detta medfora att anvandandet minskar nagot. Men, enligt
informationsavdelningen, kan detta l6sas rétt snabbt om det inte hade varit en kostnadsfraga.
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Enligt affarsomradescheferna finns en liten risk att nagra enstaka i personalen inte hanger med
och att det & en dvergang fran anvandandet av parmar till att anvanda intranatet.

Objektifiering av innovationen &r delvis en konsekvens av att jamfora sig med konkurrenter
och for att bli konkurrenskraftiga. Det &r viktigt att pavisa dessa olika fordelar och styrkor
som innovationen medfor for att spridningen skall bli s effektiv som majligt (Tolbert &
Zucker, 1996). Enligt informationsavdelningen bidrar intranétet till att Gatubolaget stérker sin
konkurrenskraft gentemot andra konkurrenter. Gatubolagets konkurrenskraft bygger pa att
personalen inom organisationen & kompetent och att intranétet fungerar som ett stod till att
ytterligare hdja personalens kompetens. Samtidigt menar informationsavdelningen att
informationsflodet  blir  smidigare och  darigenom  blir  arbetet  effektivare.
Informationsavdelningen vill nu bryta vanemonstret for anvandandet av parmar och bredda
vagen for intrandtet. Enligt affarsomradescheferna medfér intrandtet att organisationen blir
plattare da de anstdllda far ta del av ledningsmétena i form av protokoll som finns pa
intrandtet. Genom intranétet, enligt affarsomradescheferna, har informationsspridningen blivit
enklare och affarsomradescheferna forsakrar sig om att informationen kommit fram.

Ju mer explicit teorin blir, d.v.s. tydligare forklarad, ju stabilare blir organisationen (Tolbert &
Zucker, 1996). Enligt informationsavdelningen forsoker Gatubolaget att utoka sin personals
datavana for att de skall klara av att anvanda intrandtet. Gatubolaget satsar darfor pa
utbildningar med filosofin att om det krévs en speciell utbildning for de anstdllda att skéta
sina arbetsuppgifter sa skall de anstédlda kunna ga pa uthildningar. Informationsavdel ningen
har darfor erbjudit alla anstéllda att ga pa utbildning som ger ett europeiskt datakorkort.
Behovet skapas hos var och en av de anstéllda och det & upp till dem géalva att ga pa de
kurser de kénner de behover.

Da det gédller intern marknadsforing spelar retoriken en stor roll (Tolbert & Zucker, 1996).
Enligt informationsavdelningen har de gatt ut med information genom olika kanaler och
uppméarksammat personalen pa intranétets betydelse. Det skulle darfor vara forvanansvart om
ingen, enligt informationsavdelningen, inom Gatubolaget hort talas om intranétet.
Informationsavdelningen & medveten om att internmarknadsforingen &r viktigt for att fa ett
dvergripande anvandande av intranétet. Det &r alltid en tyngd i borjan da en forandring ager
rum och for att fa feedback hur intrandtet uppfattas av personadlen gor
informationsavdelningen en stor personalenkét vartannat &r. Informationsavdelningen anser
att det & anvandarnas behov som skall tillgodoses for att intranétet skall fa ett hogt
anvandande.

Enligt affarsomradescheferna har de inte varit direkt engagerade i utvecklingen av intranétet.
I nformationsavdelningen gav dem olika mallar pa upplagget som affarsomradescheferna fick
diskutera och komma med synpunkter pa. Affarsomradescheferna anser sig ha kunnat paverka
utfallet av intrandtet och anser att intrandtet uppfyller deras forvantningar.
Affarsomrédescheferna fick information om hur intranétet skulle inforas i organisationen och
forde informationen vidare nedat i organisationen. Enligt affarsomrédescheferna har utfallet
av intranétet blivit bra p.g.a. att informationsavdelningen arbetat i néra samarbete med hela
organi sationens personal .

Tjansteménnen anser att information nar dem pa ett foredomligt sétt. Det fungerar &ven bra
for att fora fram och fa information fran ledningsniva. Trots att personalen inom de mobila
enheterna inte har daglig kontakt med datorer har de blivit uppmérksammade pa intranétets
betydelse i det framtida Gatubolaget och att &ven de skall anvanda intranétet.
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5.3.3 Sedimentering - Intranétet blir en vardaglig rutin inom Gatubolaget

Sedimenteringen kénnetecknas av den totala spridningen dver olika grupper av anstdllda som
anpassat sig till den nya innovationen och genom bevarandet av den dver en langre tidsperiod
(Tolbert & Zucker, 1996). Affarsomradescheferna anser att personalen har tagit emot
intrandtet positivt och att det anvands regelbundet i de vardagliga arbetsuppgifterna.
Tjansteméannen anvander intranétet for att sprida och ta reda pa information och anser att det
ar lattare att komma &t personer inom organisationen. Enligt tjanstemannen & det bra att all
information som berdr organisationen finns samlat under en och samma medium, d.v.s.
intrandtet. Idag ser tjanstemannen intranédtet som ett hjapmedel i det vardagliga arbetet och
organisationen vaxer ihop vilket lett till att de fatt djupare insikt i organisationen.

Handlingen, som utférs med hjdp av innovationen, sker rutinmassigt och har blivit en del av
organisationens identitet (Tolbert & Zucker, 1996). Informationsavdelningen har tagit bort
parmar som anvants tidigare for att skapa en vana hos de anstdllda sa att de anvander
intrandtet. Intrandtet ar, enligt afféarsomradescheferna, ett bra verktyg som ersatt andra
informationsverktyg som inte varit lika effektiva. Arbetsuppgifterna bestar inte langre av att
bladdra i en parm utan den mesta informationen ligger pa intrandtet. Detta innebér att de
anstdlldas vanemonster har brutits och de & tvungna att tillgodogora sig information pa
intrandtet. Affarsomradescheferna pdpekar dven att de anstéllda kraver att intrandtet
uppdateras regelbundet da materialet som finns dar anvands i de vardagliga arbetsuppgifterna.
Detta tyder pa att intrandtet anvands av personalen, enligt affarsomrédescheferna. Enligt
tjanstemannen anvander de inte intrantet dagligen men de gér in pa intranétet da de behover
information som berdr deras arbetsuppgifter.

Nyanstéllda l&r sig att anvanda den nya innovationen utav de som arbetat inom organisationen
en langre tid. Sedimenteringen kannetecknas darmed av att innovationen upprepas historiskt,
d.v.s. den har dverlevt genom flera generationer av anstéllda inom organisationen (Tolbert &
Zucker, 1996). Da ny persona kommer till Gatubolaget, enligt affarsomradescheferna, finns
information om organisationen pa intranétet om vad som géller. Samtidigt far den nyanstéllde
en handledare som informerar hur rutiner och arbetsuppgifter fungerar inom Gatubolaget och
den nyanstéllde fé& klara direktiv om att intrandtet fungerar som en &vergripande
informationskanal. Enligt affarsomrédescheferna har intranatet blivit en del av det vardagliga
arbetet och den anstéllde formas direkt till att anvanda intrandtet som de andra anstéllda.

For att processen sedimentering inte skall tappa sin fulla kraft bor vissa faktorer identifieras.
En faktor & att vissa anstéllda har en benagenhet att skapa ett ovantat kollektivt motstand mot
en forandring av den &8ldre institutionella miljon som den anstéllde kénner en viss trygghet
med (Tolbert & Zucker, 1996). Informationsavdelningen & medvetna om att alla anstéllda
inte & helt overlyckliga 6ver intranétets frammarsch inom organisationen. Detta forsoker
informationsavdel ningen att arbeta bort genom att erbjuda utbildningar, ta bort rutiner som nu
endast kan goras pa intranatet, enkéter for att se hur installningen &r bland personalen, anstélla
ung persona o0.s.v. Genom enkéaterna har informationsavdel ningen sett att instéllningen till att
finna information pa intranatet 6kat under de senaste tva aren vilket innebér att personalen har
borjat acceptera informationskanal en.

Enligt affarsomradescheferna & det viktigt att se efter om de anstdllda tar till sig

informationen pa intrandtet. Affarsomradescheferna har anda forstaelse for att de anstéllda
inte kan ta till sig al information men de bor ta till sig den information som berdr dem.
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Affarsomrédescheferna har aven uppmarksammat att det finns ngra enstaka personer som
kanner motstand till detta arbetssattet.

En annan viktig faktor & att den nya innovationen tappar trovardighet bland de anstéllda om
inte resultatet uppfyller deras forvantningar som de bildat under processen objektifiering
(Tolbert & Zucker, 1996). Enligt informationsavdelningen skall intrandtet forbli
anvandarvanligt, latillgangligt och en teknik som ala anstdllda kanner igen. Enligt
affarsomradescheferna & det viktigt att de anstéllda anvander sig av intrandtet. Det & en
disciplin- och mamedveten fraga att det uppdateras ordentligt eftersom de anstéllda annars
skulle tappa trovérdigheten for intranétet och dess innehdll. Tjanstemannen anser att viss
information kan vara inaktuell ibland och anser darfor att intranétet bor hallas uppdaterat
regelbundet. Samtidigt, anser tjansteméannen, att de har mgjlighet att patala synpunkter vad
gdler intrandtet vilka éven dtgéardas.

Den interna marknadsféringen &r, till skillnad frén processen objektifiering da ledningen
pavisar positiva fordelar, viktig eftersom ledningen bor visa ett fortsatt intresse for
innovationen, t.ex. i form av support och uppdatering (Tolbert & Zucker, 1996).
Informationsavdelningen har pa intranétet lagt upp en rubrik som innehaler support for hur
intrandtet skall anvandas samt en rubrik dér de anstdllda kan komma med fordag om vad som
kan behovas laggas till eller éndras.
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6 Egen diskussion

| det har kapitlet kommer jag att presentera en egen diskussion utifran den analys jag gjort i
kapitel fem. Jag inleder med att resonera kring de institutionella miljéer, som finns inom
Gatubolagets organisation. Dessa ingtitutionella miljoer ligger till grund for det fortsatta
resonemang jag for om de institutionella processer, som intranétet medfor inom Gatubol agets
organisation.

6.1 Institutionella miljéer inom Gatubolagets organisation

Inom Gatubolaget finns det starka ingtitutionella miljoer inom varje niva av den hierarki som
min undersokning har innefattat. Varje niva drivs av den egna institutionella miljon som starkt
arbetar efter sina egna rutiner och normer. De tre sociala grupper, d.v.s.
informationsavdelningen, affarsomradescheferna och tjanstemannen, som jag undersokt
arbetar efter en egen institutionell miljo som bor beaktas da forandringar dger rum inom
organisationer.

6.1.1 Informationsavdelningens institutionella miljé

Da informationsavdelningen &r en Stédenhet som arbetar néra ledningen & det mycket troligt
att ledningens institutionella miljo avspeglas i informationsavdelningens egna institutionella
miljo. Eftersom det inom Gatubolaget finns olika ingtitutionella miljéer maste ledningen pa
nagot sitt reglera dessa. Inom Gatubolaget finns fem affarsomraden som i viss man &
gavstandiga och som, trots att de &r skilda afféarsomradena, pa nagot sétt maste arbeta mot
Gatubolagets 6vergripande mal. For att kunna hala ordning pa de fem afféarsomrédena har
Gatubolagets ledning spelregler som reglerar aff arsomradenas g alvstandighet.

Genom de olika spelreglerna lyckas ledningen att styra sina affarsomraden mot ett gemensamt
mdl. Vid inférandet av intrandtet har ledningen haft informationsavdelningen till sin hjap.
| nformationsavdelningens ansvar har varit att trycka pa intranatets utveckling till de anstdllda
inom organisationen och i viss man paverka personalen i den riktning som ledningen tankt
sig. | och med detta & informationsavdelningen institutionella miljé den drivande kraften till
att omforma de ovriga ingtitutionella miljéerna som uppenbarar sig inom Gatubolagets
organisation.

Informationsavdelningens institutionella miljé har darfor accepterat intrandtet och stravar
efter att paverka de Ovriga anstéllda inom organisationen att upptdcka fordelarna som
intrandtet medfér. Eftersom informationsavdelningen & den drivande kraften for intranétets
utveckling (utseende, utformning, anvandande m.m.) maste de &ven uppmarksamma de 6vriga
institutionella  miljderna som  finns  inom  organisationerna. = M.a.o.  bor
informationsavdel ningen undvika att deras ingtitutionella miljo blir den enda styrande. Genom
att informationsavdelningen & medveten om att det finns andra institutionella miljoer kan de
omforma dessa.

6.1.2 Affarsomrideschefernas institutionella miljo

Ledningen ger affarsomrédescheferna spelreglerna som de skall agera efter men utdver dessa
gemensamma spelregler & affarsomrédescheferna fria att agera som de vill. Spelreglerna
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underléttar for affarsomradescheferna da de kan falla tillbaka pa dessa nar de fattar beslut
inom affarsomradet.

Affarsomrédeschefernas ingtitutionella miljé avspeglas starkt nedét i deras affarsomrade och
personalen tar efter denna. | undersokningen mérkte jag att affarsomrédescheferna var
engagerade i nya losningar och ville utveckla eller byta ut forddrade system inom
affarsomrédet. Detta tyder pa att informationsavdelningen har lyckats fora dver sin bild om ett
béttre  informationsmedium,  d.v.s. intrandtet, till  affarsomrédescheferna. |
affarsomradeschefernas institutionella milj6 finns idag intranétet vilket medfor att det skapas
ett engagemang kring spridningen av det. Affarsomradescheferna anvander intranétet och har
lamnat sina parmar bakom sig. Det & anda uppenbart i undersokningen att den &dre
ingtitutionella miljon smyger sig pa affarsomradescheferna da och dd Det kan héanda att
affarsomrédescheferna av ren vana plockar ut ett dokument fran intranétet och lagger det i en
parm. Trots detta & de medvetna om att sa borde man inte gora men jag anser att detta kan
vara nyttigt da affarsomradescheferna far en bild 6ver hur det kan te sig for tjanstemannen
under denna 6vergangsperiod.

| understkningen sag jag att affarsomradescheferna hade egna normer och varderingar som
kunde skilja sig ifran varandra. Enligt Tolbert och Zucker skapas det informella handlingar
for att klara av det vardagliga arbetet. Trots detta & affarsomrédeschefernas syn pa intranétet
av samma karaktér och de driver pa sina anstdllda i samma syften, d.v.s. att intranétet skall
anvandas av s manga som mgjligt. Detta, anser jag, & en intressant aspekt eftersom syftet
med intrandtet inte &r att &ndra andra vardagliga rutiner mer @n de rutiner som ber6r spridning
av information bland de anstéllda inom Gatubolagets organisationen. Affarsomradescheferna
har sékert normer och varderingar kring hur de skall skéta sina kundkontakter men dessa
rutiner berdrs egentligen inte av intranétet.

6.1.3 Tjanstemannens institutionella miljo

Tjanstemannen har borjat anvanda intranétet och det har borjat ta form som ett rutinmassigt
beteende hos dem. Intranétet ses som ett hjdpmedel i tjanstemannens vardagliga arbete och
de skulle ha svért att tanka sig att inte ha intranétet. Detta tyder pa att intranétet har slagit rot
hos tjanstemannen. Intresset om att kunna tillgodogora sig information om ledningsmaéten pa
intrandtet & stort. Tjanstemannen kanner gava att organisationen har blivit plattare vilket
innebar att de delar informationsavdelningens och affarsomradeschefernas uppfattning om
intranétet.

| understkningen framkom det tydligt att tjanstemdnnen arbetade efter rutiner som skapats
informellt. M.a.o0. utfér de sina rutiner efter vad de tycker & lampligt. Det intryck jag fick i
undersokningen var att de formella regler som finns kunde de enkelt finna ifall det skulle
behtvas, men var inget de arbetade efter nér de utforde sin vardagliga rutiner. Att intranétet
blivit en del av vardagen syns aven i den informella handlingen da tjanstemannen sade att de
inte anvander intrandtet mer @n vad de behover. D& det redan skapats informella handlingar,
anser jag, kring intranétet har det blivit en vanlig del i vardagen.

6.2 Institutionella processer inom Gatubolagets organisation

Intranétet har tagits fram av ledningen och informationsavdelningen inom Gatubolaget som
sedan utvecklat det i ndra samarbete med afféarsomradescheferna och tjansteméannen.
Intrandtet har genomgatt de tre processerna (se figur 7 nedan) och jag kommer att beskriva
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min syn pa hur intranétet borjat sitt intag i Gatubolagets organisation till det att det blivit en
vardaglighet.

Ny teknik som Gatubolaget
anser bidratill en forbéttring for
organisationen

i

|

|

Intrangt Positivt resultat skapas genom att
personalen blivit Gvertygad om Jag anser att Gatubolaget
' : intranétets fordelar for dem | bef',nner sig har
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Figur 7 Processkomponenter av institutionalisering, pi Gatubolaget, egen dversattning och illustrering
(Handbook of organizations — Institutionalization of institutional theory, Tolbert and Zucker s 182)

6.2.1 Habitualisering - Intranatets intdg i Gatubolagets organisation

| denna process & det framst informationsavdelningen och ledningen som berdrs medan
affarsomradescheferna och tjanstemannen blir mer involverade langre fram i de institutionella
processerna. Da Gatubolaget redan anvander intrandtet inom organisationen anser jag att de
lyckats med det forsta steget till de institutionella processerna. FOr att skapa ett
handlingsmonster eller ersétta ett gammalt krévs det en innovation. | Gatubolagets fall har de
velat ersdtta ett gammalt handlingsmonster, t.ex. anvandandet av parmar. Gatubolaget har
funnit den nya innovationen, intrandtet, och gatt vidare in i den forsta processen
habitualisering for att kunna institutionalisera intranétet (se figur 7 ovan).

| detta stadie & det en stor risk att férandringsarbetet misslyckas eftersom det krévs mycket
arbete med att visa forddar med den nya innovationen. Jag anser dock att
informationsavdelningen har lyckats pavisa intranétets fordelar bland sa manga beslutsfattare
sA att intrandtet fatt en grund att utgd ifran. Enligt Tolbert och Zucker & detta en
grundldggande forutsdttning for att intrandtet skall kunna spridas till flera nivaer inom
organisation. De fordelar som Gatubolaget pavisat anser jag vara bra eftersom de anstéllda
kan identifiera sig med dem. Fordelarna & genomarbetade och val genomtankta vilket gor att
trovardigheten for ett intrandt har okat.

6.2.2 Objektifiering - Gatubolagets kamp fOr intranatets spridning inom organisationen

Jag anser att Gatubolaget har gatt vidare in i processen, objektifiering, och lyckats bemastra
den fullt ut. 1 objektifieringen skall innovationen spridas inom organisationen och det &
viktigt att spridningen underbyggs med information till alla inom organisationen. | denna

41



6. Egen Diskussion

process blir affarsomradescheferna och tjansteménnen mer inblandade da man forsoker sprida
intranatet till dessa nivaer.

Enligt Tolbert och Zucker maste bed utsfattarna inom organisationen bli mer dvertygade och
samstdmmiga om fordelarna som intrandtet medfor. Utifran undersbkningen kan jag se att
affarsomradescheferna blivit Gvertygade om intranétets fordelar. De har dven forandrat sin
institutionella miljo for informationsspridning genom att mycket av informationen som
tidigare spreds via parmar och moéten idag sprids genom intrandtet. Uppfattningen om
fordelarna med intrantet delas av bade informationsavdelningen och aff arsomradescheferna.
Trots att affarsomradescheferna inte varit helt involverade, mer &n att de kunnat ge
synpunkter pa mallar de fétt, har deras forvantningar uppfylits. Aven uppfattningen om att
organisationen  blir  plattare  finns hos bade  affarsomrédescheferna  och
informationsavdelningen. Jag anser att anledningen till samstammigheten mellan dessa tva
sociala grupper har uppnétts eftersom de nagonstans pa vagen borjade dela samma
uppfattning om intranétets betydelse. Detta kan bero pa att bade informationsavdel ningen och
affarsomradescheferna & 6verens om andra viktiga delar i organisationen, som t.ex. att den
muntliga informationskanalen fortfarande & en viktig del i organisationen.

Tolbert och Zucker menar att bevis for att uppskatta riskerna med en innovation maste finnas
for att kunna sprida och bevara handlingsmonstret. Jag anser att informationsavdelningen har
uppméarksammat riskerna som intranatet medfor. De & medvetna om att anstdllda inom de
mobila enheterna fortfarande & en riskabel grupp som kan ha svart att héanga med i
utvecklingen da de saknar en dator. Jag anser att det & bra att informationsavdelningen ar
uppméarksam pa detta men samtidigt anser jag risken for ett missyckande p.g.a. detta som
ytterst liten. Detta eftersom tjansteméannen vid utvecklingssamtal pavisat en viss nyfikenhet da
alla andra anstdllda inom organisationen anvander sig utav intrandtet. Jag anser att det & en
viktig aspekt da det skapas en dags kedjereaktion bland tjanstemannen. Intranétets fordelar
har tagit form och sprids nu frekvent mellan dem vilket tyder pa att de tjanstemén som
anvander intrandtet forsoker overtyga sina medarbetare som inte har intrandtet. Aven
affarsomradeschefernas instéllning till att de & ansvariga for att forebygga kunskapsklyftor
bidrar till att risken for att alla tjansteman inte skall anvénda intrandtet minskar.

Inom denna process har den interna marknadsféringen en stor betydelse. Jag anser att
informationsavdelningen har anvant sig av en val underbyggd intern marknadsféring till sina
anstdllda. Genom att forst Overtyga affarsomradescheferna om intrandtets fordelar har
informationsavdelningen automatiskt gjort det lattare for sig att paverka tjanstemannens
ingtitutionella miljo och skapa ett nytt handlingsmonster. Genom att aff &rsomradescheferna
tagit till sig intrandtet har deras uppfattningar om det forts dver till tjansteméannen. Eftersom
affarsomradescheferna & nyckelpersonerna inom varje affarsomrade paverkar deras
Overtygelse om intranétet tjanstemannens uppfattning. Samtidigt har informationsavdelningen
forsokt paverka tjanstemannen direkt genom t.ex. marknadsdagar. Detta anser jag &r positivt
eftersom tjanstemannen faktiskt har tagit till sig intranétet.

Utbildning, anser jag, vara en av de viktigaste faktorerna for att en spridning av intranatet till
de anstdllda skall lyckas (se figur 7 ovan). Far inte personalen utbildning pa intranétet & det
stor risk att det inte anvénds. Informationsavdelningen har en datautbildning som varje
anstalld f&r ga pa om de kanner ett behov av det. Enligt min uppfattning & detta ett bra sét att
undvika onodig press pa de anstéllda eftersom man ofta tar till sig nagot nytt och lar sig
léttare om man upptéacker behovet salv. Genom att intranatet tréder in pa tjanstemannens
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arbetsplats skapas behovet omedvetet och handlingsmonstret i den institutionella miljon kan
omformas.

Mitt personliga intryck av tjanstemannens instélining till informationsspridningen som sker
genom intrandtet idag &r att de upptéckt fordelarna med detta medium. De ansag galva att det
var positivt eftersom de kunde ta del av t.ex. ledningsnivans méten genom de protokoll som
finns pd intranétet.

6.2.3 Sedimentering - Intranatet blir en vardaglighet i organisationen

Gatubolaget har tagit sig igenom processen objektifiering och jag anser att de har paborjat
processen sedimentering. | den hér processen har de anstéllda inom de olika sociala grupperna
anpassat sig till intrandtet och man forsoker bevara den Over en léangre tidsperiod.
Tjansteméannen ser intranétet idag som ett hjalpmedel och har svart att ténka sig att inte ha
det. Detta anser jag tyder pa att intranétet borjat ta form i tjanstemannens institutionella miljo
och att ett nytt handlingsmonster borjar uppsta. De tjansteméan som anvander intranétet staller
krav pa att det uppdateras ordentligt eftersom de anvander materialet i sina vardagliga
arbetsuppgifter.

Handlingen har forandrats fran att bladdra i parmar till att istallet bladdra pa intranétet. Detta
& en tydlig kontrast da det innan sags omgjligt att anvanda annat an parmar som da var det
rutinmassiga handlingsmonstret. Intranétet har blivit en del av organisationens identitet vilket
syns klart da nyanstallda kommer till Gatubol aget.

Enligt Tolbert och Zucker indoktrineras nyanstallda direkt ndr de kommer till organisationen.
For tjansteméannen inom Gatubolaget & intrandtet en rutinméssig handling som de nyanstéllda
anpassas till. Pa intranétet aterfinns den information, t.ex. rutiner och arbetsuppgifter, som
den nyanstéllde kan behdva fér att sdtta sig in i organisationen. Det jag finner intressant &r att
tjanstemannen, som tidigare varit tvungna att bryta sitt vanemonster, nu framhéver intranétets
Overgripande betydel se som informationskanal for den nyanstéallde. Enligt Tolbert och Zucker
upprepas innovationen historiskt vilket innebdr att intrandtet Overlever genom flera
generationer av anstéllda inom organisationen. Detta innebér att de nyanstallda gér in i den
nya institutionella miljon utan vetskapen om den dldre miljén som tjanstemannen bar med sig
sedan tidigare.

Enligt Tolbert och Zucker &r det viktigt att ta hansyn till det kollektiva motstand som kan
uppsta. Jag anser att informationsavdelningen &r tillrackligt uppméarksamma pa att det finns
tjdnstemdn som inte & helt fortjusta 1 intrandtet. Det & av storsta vikt att
informationsavdelningen inte accepterar nagot motstand utan hela tiden pavisar de positiva
fordelarna intrandtet for med sig och vikten av att alla i organisationen anvander det. Att ha
enkater vartannat ar for att hdlla koll pa personalens instéllning &r ett bra sétt.

Trots att intranétet blivit en naturlig del, for de flesta tjanstemannen, i det vardagliga arbetet
maste informationsavdel ningen och affarsomradescheferna inom Gatubol aget fortsétta att visa
engagemang i form av support och intern marknadsforing. Samtidigt  bor
informationsavdelningen vara uppmérksam pa de tjansteman som arbetar i de mobila
enheterna sa att &ven deras vanemonster formas.
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7 Slutdiskussion

Jag vill i detta sista kapitel knyta ihop uppsatsen i en diskussion till den problemformulering
som gavs i kapitel ett. Jag kommer &ven att utvardera institutionell teori och hur denna teori
har hjalpt mig med ett lite annorlunda perspektiv till det problem jag arbetat med.

7.1 Hur har intranatet paverkat de olika institutionella miljéerna som finns inom
Gatubolagets organisation?

Jag har med denna undersokning kommit Gatubolaget néra och satt mig in i dess organisation
och personanivéer. Efter att ha gjort en processvalidering har jag fétt synpunkter om
missuppfattningar. En av synpunkterna & att bendmningen tjdnstemén som anvéants i
uppsatsen inte har samma betydelse inom Gatubolaget. Detta har jag varit medveten om och
som jag kommenterat i fotnot 18 ovan har inte benamningen tjansteméan samma betydelse i
uppsatsen som inom Gatubolaget. Mitt syfte har varit att ha en bendmning pa de anstéllda som
arbetar under resultatenhetscheferna vare sig de arbetar pa kontor eller ute pa féatet. Den andra
synpunkten & att informationsavdelningen ingédr i ledningsgruppen. Det kanske inte har
framkommit tillrackligt klart da jag i kapitel 5 beskriver informationsavdelningens
ingtitutionella miljd som influerad av ledningen. Urskiljningen har gjorts eftersom
informationsavdelningen har haft det yttersta ansvaret att utveckla intrandtet och sprida det
inom organisationen. Det har varit informationsavdelningens ingtitutionella miljé som varit
intressant i detta sammanhang. Utbver detta anser jag att min uppfattning om hur
Gatubolagets organisation fungerar och ser ut, Overensstammer med Gatubolagets
uppfattning.

Undersokningens huvudmd har varit att se hur organisationens tre olika personanivaer har
tagit till sig intrandtet och pd sd sitt forstd hur utvecklingen av intrandtet paverkat
organisationen. De tre sociala grupper som jag tittat p& informationsavdelningen,
affarsomradescheferna och tjansteméannen lever i en egen ingtitutionaliserad miljo som starkt
arbetar efter dess egna normer och vérderingar.

Inom informationsavdelningen & det uppenbart att ledningens normer och véarderingar
aerfinns. Informationsavdelningen har en god dverblick 6ver hur Gatubolagets organisation
fungerar och har strévat efter att intrandtet skall accepteras bland de 6vriga anstéllda inom
Gatubol aget.

Affarsomrédescheferna arbetar néstan helt gavstandigt forutom de regleringar som finns i
spelreglerna. Det finns en god samarbetsformaga mellan affarsomradescheferna och
ledningsnivan vilket visat sig vid intrandtets spridning inom  organisationen.
Affarsomrédeschefernas syn paintranétet har vagt tungt vid utvecklingen av intranétet.

Tjanstemannen arbetar efter de uppgifter som tilldelats dem. Deras huvudsakliga uppgift &r att
skota det vardagliga arbetet pa marknivad Vid intrandtets spridning har tjanstemannens
kunskap om hur det fungerar pa markniva tagits hansyn till. Detta da de kan paverka
intrandtet genom att ge forslag pa vad som bor andras och olika enk&tundersokningar som
gjorts.

Intrandtet har medfort manga fordelar for Gatubolaget. Det har blivit enklare for
informationsavdel ningen och ledning (aven for aff arsomradescheferna och tjanstemannen) att
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fora ut information till hela organisationen. Organisationen har véxt ihop och de olika
affarsomradena vet vad som héander hos varandra. Tjansteméannen fér ta del av information
som enbart berdrt ledningsnivan. Allt som berdr organisationen, t.ex. spelreglerna, finns pa
intrandtet och &r tillgangligt for alla anstdllda inom Gatubolaget. Affarsomradescheferna
dipper overflodet av papper, i form av brev, fax m.m., och kan garantera sig om att deras
anstallda har fétt samma information pa sin dator. De har &ven alla spelregler samlade i datorn
vilket underlédttar eftersom de dipper att uppdatera varandras delar som tidigare.
Tjanstemannen anvénder intrandtet for att sbka ut information som de kan behtva i sina
vardagliga arbetsuppgifter. De vet att informationen som ligger i datorn & uppdaterad och att
inga komplikationer kan uppsta.

Det jag har sett i undersokningen & att informationen fran informationsavdelningen till
affarsomrédescheferna har varit mycket bra. Informationsavdelningen har genom ett vél
underbyggt arbete fort fram information om intranétets betydelse for organisationen och
lyckats Overtyga affarsomradescheferna. Forandringsarbetet har inte stannat upp hos
affarsomrédeschefernas niva utan fortsatt nedét till tjanstemannen. Detta genom att
affarsomradeschefernatryckt pai sin tur och forsokt pavisa fordelarna med intranétet.

Jag anser att Gatubolaget befinner sig i processen sedimentering och att intranétet & en bit pa
vag for att bli fullt institutionaliserat. Vad som saknas enligt min mening for att intranatet
skall bli fullt institutionaliserat & de mobila enheternas dvertygelse och anvandande. Som
undersokningen visat har informationsavdel ningen sagt att det saknas datorer inom de mobila
enheterna och att det &r en kostnadsfraga. Fram tills det gar att 16sa datorer kostnadsmassigt
bor informationsavdelningen se till att tjanstemén inom de mobila enheterna hela tiden far
information om intrandtets fordelar och hur deras situation skall 16sas. Jag anser dock att
risken for att forandringsarbetet faller p.g.a de mobila enheterna & ytterst liten. Detta
eftersom undersokning visar att en nyfikenhet redan, bland tjanstemdnnen inom de mobila
enheterna, uppstétt da de blir informellt informerade av sina kollegor som anvander intranétet

dagligen.

Utbver detta anser jag att Gatubolagets intrandt genomgatt de tre processerna och blivit en del
i organisationen. Intrandtet ses som ett vardagligt hjlpmedel bland de anstdllda och de
anvander det i sina vardagliga arbetsuppgifter. Dock bdr man beakta att en institutions
bevarande inte far bli ett sjavandama utan organisationens ledning bor vara Gppna och
medvetna om att det hela tiden kommer att ske nya forandringar som maste bearbetas i de
beskrivna processerna. Genom att ha beskrivit de tre utvalda sociala gruppernas institutionella
miljoer har en forstaelse for hur intranétet paverkat organisationen belysts. De institutionella
processerna visar hur de anstalldas institutionella miljoer har forandrats efter att ha paverkats
av intrandtet. Den ingtitutionella miljon som fanns innan intrandtet har idag bytts ut mot den
nya som uppstatt i samband med intranétets inforande. Déarfor anser jag att understkningen
gett svar pa den ytterligare dimension som behdvs for att fa en forstaelse om den kulturella
aspekten som finns inom en organisation.

7.2 Utvardering av institutionell teori

Institutionell teori har gett mig det bredare perspektiv som jag velat hai samband med den har
uppsatsen. Da dagens forandringsarbete, vad géller IT-I6sningar, anvander standardiserade
systemteoretiska modeller for en implementering stracker sig ingtitutionell teori utanfér dessa
modeller. Jag anser att institutionell teori tar mer hansyn till de sociala relationer som finns
inom en organisation och som paverkas av en innovation. Dessa sociala relationer aerfinns
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hos de olika personalgrupper som finns i en organisation. Genom att forsta hur en innovation
paverkar ingtitutioner i en organisation & det majligt att paverka de sociala gruppernas nya
ingtitutioner som ska skapas och forma dessa. Om ingen hansyn tas till @dre institutioners
starka fotfaste &r det svarare att byta ut dessa mot nya.

Institutionell teori tilldter en utomstdende fran organisationen att sitta sig in i denna. |
Gatubolagets fall har jag kunnat sétta mig in i organisationens sociala grupper och forsta hur
deras ingdtitutioner varit och blivit idag p.g.a. intrandtet. De olika processerna ger en
dvergripande bild om hur det s3g ut i borjan nér intranétet introducerades (habitualisering),
hur intrandtet spridits (objektifiering) och hur intrandet blivit en vardaglighet
(sedimentering). Dessa tre processer kan hjalpa forskaren att bekréfta var en organisation star
vad géller innovationen som implementeras. Samtidigt som processerna hjaper forskaren att
placera in var innovationen befinner sig i utvecklingen bland de olika personalnivaerna kan
forskaren avgora vad som behdvs goras for att innovationen skall nd ett fullt institutionaliserat
stadie. Detta genom att de institutionella teorierna beskriver vad som bor identifieras i varje
process.

Om innovationen t.ex. enbart befinner sig i objektifiering och & pavég in i sedimentering kan
ledningen inom organisationen koncentrera sig pa de delar som kannetecknar sedimentering. |
processen sedimentering & det t.ex. viktigt att vara observant pa att ett kollektivt motstand
kan uppsta och ledningen inom organisationen maste pa nagot sétt forhindra detta. Vad
ledningen kan gora & att undersoka var motstandet finns och forhindra detta genom att
Overtyga denna grupp om innovationens férdelar. M.a.o. kan de institutionella teorierna som
presenterats i denna uppsats anvandas for att forskaren skall kunna identifiera; var
innovationen befinner sig i processerna, hur de ingtitutionella miljéerna paverkats och pa sa
sétt kan forskaren ge rekommendationer om vad som boér goras for att innovationen skall
genomga en process. Jag anser att de institutionella teorierna har varit en bra utgangspunkt att
arbeta efter da jag kunnat se olika kontraster som uppstar i en organisation bland personaen
da en innovation infors.

Institutionell teori &r ett nytt sétt att arbeta efter vid stora forandringar inom organisationer
och jag anser att dessa teorier kan bli banbrytande i framtiden eftersom det idag, i samband
med den starka | T-utvecklingen, sker forandringar. Detta eftersom det & mgjligt att se hur en
teknologi paverkar olika ingtitutioner inom en organisation. Da stora forandringar & en
kostnadsfraga &r det viktigt att forandringarna blir genomforda och uppfyller de syften som
var tankta. Om syftena inte uppfylls och férandringar gérs om och om igen utan att nagon
nytta uppfylls kan det bli vadigt dyrt vilket kan leda till stora forluster. Jag anser att
ingtitutionell teori kan bidra till den kulturella aspekten som ofta saknas i samband med
forandringsarbeten.
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Ordlista

Ordlista

Empirisk undersokning

Forskning

Habitualisering

Informationsteknik

Innovation

Institution

Internet

Intranat

Metod

innebar att understkningen & baserad pa data som hamtats fran
verkligheten, till skillnad fran en teoretisk studie som baseras pa
logiska resonemang, begreppsdiskussioner eller litteratur (Repstad,
1993).

kunskapsstkande som utfors utan nagon bestamd tillampning i
sikte brukar kallas grundforskning. Ett systematiskt utnyttjande av
forskningsresultat och andra kunskaper for att fa fram helt nya
eller forbéttra redan befintliga produkter brukar kallas
utvecklingsarbete. Numera anses det inte fruktbart att forsoka
spalta upp forskningsverksamhet pa detta sétt varfor man i stéllet
oftast talar om FoU - forskning och utveckling (Focus 97).

den forsta institutionella processen till att en ny handling skall bli
en ingtitution, sk for-institutionellt stadie. Kannetecknas av att
innovationen skapar ett vanemonster av handlingar (egen
overséttning fran Tolbert & Zucker, 1996).

(IT) sammanfattande benamning pa de tekniska system, bl a
datateknik och teleteknik, som anvands for att effektivisera
produktion, distribution, lagring och annan hantering (bl a
sokning) av information (Focus 97).

inférande av nagot nytt; nyhet. Inférandet av nya produkter eller
produktionsprocesser i ekonomisk verksamhet (Focus 97).

en social grupp i en organisation som identifierar sig med
rutinmassiga beteenden, som en handling utifran normer och
varderingar leder fram till (Overséttning fran Tolbert & Zucker,
1996).

vérldens storsta datorndtverk. Internet & dock varken ett
datorsystem eller ett enda nétverk utan en elektronisk infrastruktur
som lénkar samman néatverk med nétverk (Bark m.fl., 1997).

Vilar pateknik som vaxt fram i internetvarlden (Bark m.fl., 1997).
Kan sigas vara ett datorbaserat internt kommunikationsmedel, ett
sk internt Internet for foretag och deras informationsfldde.
Exempelvis i en koncern har foretagen tillgang till samma
information oavsett geografisk plats (egen forklaring).

Forfaringssétt. Metodik (metodléra, metodologi): sammanfattning

av (eller laran om) de metoder som anvands inom ett omrade av t
ex undervisning eller forskning (Focus 97)
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Ordlista

Objektifiering

Organisation

Perspektiv

Policy

Projekt

Process

Retorik

Sedimentering

Standardisering

Den andra institutionella processen till att en ny handling skall bli
en ingtitution, sk semi-institutionellt stadie. Kénnetecknas av att
innovationens |osningar pa problem sprider sig till fler och fler
anstallda inom organisationen (egen Gverséttning fran Tolbert &
Zucker, 1996).

Har sina klart uttryckta malséttningar, formella regler och system
av roller, som uttrycksi réttigheter och skyldigheter (Focus 97).

Medel att aterge Ogats uppfattning av rummets tredje dimension
(Focus 97).

Riktlinjer, grundprinciper (Focus 97).

Utkast, uppslag, plan, (storre) arbete som ska leda till ett bestéamt
mdl (Focus 97).

Forlopp, utvecklingsgang (Focus 97).

Talarkonst, konsten att kunna péiverka med ord (Bra Bockers
Lexikon, 1988).

Den tredje institutionella processen dar en ny handling blivit en
ingtitution, sk full institutionaliserat stadie. Kénnetecknas av att
innovationen & en egen institution inom organisationen (egen
overséttning fran Tolbert & Zucker, 1996).

Ett systematiskt uppordnings-, urvals- och regelbildningsarbete i
syfte att forenkla och forbilliga, sett fran foretagsekonomisk och
samhéllsekonomisk synpunkt. Allmént kan en standard ocksa
s4gas innebdra en dverenskommelse om att gora nagonting, t ex
utforma en produkt eller anvanda en metod, pa ett visst, bestamt
sétt (Focus 97).
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Bilaga 1 - Administration av Gatubolagets intranét

Huvudrubrik

Underrubrik

Innehi Il

Spelregler

Madl och uppfoljning

VD:s spelregler

Konsults spelregler

Mark och Beléggning
Underhdll och Park
Parkerings spelregler
Teknisk Service spelregler
Personal's spelregler
Ekonomis spelregler

Vision
Overgripande mél

Ovrigamal

Affarsplan
Kvalitetssystem

- Policy

- Manual

- Handbocker

- Revisorer

- Mallar
Miljdledningssystem

- Policy

- Aktivt miljGarbete

- Ma
Internkontroll arbetsmiljo
Ovriga Spelregler

Bolaget/AO/St6d
- Medarbetare

Antal férdag
Fordag fran AO
Sjukfranvaro
Aldersstruktur

- Kunder
Orderingang

- Agare
Fakturering
Faktureringslége
Godtagbara leveranttrer
Likvid
Orderstock
Upparbetat saldo

Bolaget/AO/St6d
- Bokfort saldo
- Extern Fakturering
- Arets fakturering
- Overtaliga
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Bilaga 1 - Administration av Gatubolagets intranét

Huvudrubrik

Underrubrik

Innehi Il

Protokoll

Styrelsen
Bolagsradet
Skyddskommittén

L edningsgrupp
Affarstraff
Marknadsdag
Konsult

Mark och Beléggning
Underhdll och Park
Parkering

Teknisk Service
Ekonomi

Personal
Kvalitetsgruppen
Datagruppen
Jamstélldhet

Unga Tekniker
SKAF

SKTF

SACO

Parkering

Teknisk Service
Mark och Beléggning
Underhall och Park
Konsult

Personal

Ekonomi

I nformation

Ink6p

Gatubilagan
Oversiktskal ender
- Méten
- Projekt

Godtagbara leverantorer
- Kommungemensamma med ramavtal
- Gatubol agets med ramavtal
- Gatubol agets utan ramavtal

Interna prislistor
- Maskinpriglista
- Varukatalog

- Pridlista utan varukatalog

53



Bilaga 1 - Administration av Gatubolagets intranét

Huvudrubrik

Underrubrik Innehi Il

Personalfragor

SKAF

SKTF

SACO

| drottsf 6reningen
Konstfoéreningen
Utbildning

Fackliga Overenskommel ser
Nyanstédlda

Avgangar

L 6neutbetal ningsdagar
Fester/Aktiviteter
Matsedel

Butiken

Ford agsverksamheten

Sa har [amnar du forsag

Reglerna

Sa har ménga forslag har kommit in
Kampanjer och lankar

Support

Hamta Acrobat Reader 3.x

Filstruktur for nya projekt

L&s din egen e-post pa annans PC

Problem med datorn/nétet

Utskrift med Tektronix farglaser
Anslagstavlan, struktur och ansvar
Webadministration, hjalp for andagstavlan




Bilaga 2 - Intervjufrigor

Intervjufri gor till informationsavdelning

Organisation

Har intrandtet inneburit en stor férandring for organisationen?

Hur ser den formella organisationen och strukturen och hur har den férandratsi och med
intranétet?

Ar intranétets planering och implementering tryggt férankrat inom organisationen?

Vilka nivaer inom organisationen har varit engagerade i arbetet med intranét?
Vilken & den genomsnittliga adern pa de olika personalnivaerna?
Vilken datorvana har personalen?

Vilken uthildningsniva ligger personalnivaerna pa?
Ar ni pa Gatubolaget styrda p& négot speciellt sitt?
Vilken grad av gdvstyre har ni?

Hur fungerar informationsflddet inom organi sationen?

Intranat

Varfér ville ni ha ett intranét?

Ar det viktig att visaatt ni & ett foretag som hanger med i utvecklingen?
Har alla anstédlldatillgang till en dator?

Ar det meningen att alla ska tillgodogora sig information genom intranétet?
Missar en del den information som utgar till personalen nér informationen gar 6ver intranatet?
Vilka andra medier finns det for intern information?

Hur fungerar intranétet?

Hur har personalen reagerat painférandet av intranatet?

Finns det nagon " handbok” for personalen att anvanda?

Vilkaresurser, ekonomiska som personamassiga har satsas i intranatet?

Forandringsarbetet

Vilkamal & uppsatta med forandringsarbetet?

Vilka anser ni varariskerna med féréndringsarbetet?

Vilka har tagit del i planeringen och behovsanalysen av intranétet?

Har ni forberett personalen pa den férandring som skett, och i safal hur?

Har ni anvant er av nagon form av intern marknadsforing da det galler intranétet?
Har ni haft extern hjdlp och férvaltning av intrandtet eller har detta skett internt inom
organisationen?

Vilket inflytande har konsulten haft i forandringsarbetet?

Har arbetsuppgifterna forandrats hos personalen i och med den férandring som skett?
Hur har personalen stéllt sig till férandringen som tagit plats?

Vilken framtid ser ni i det nyainformationssystemet?

Hur har ni tankt er att intranatet skall bli bestéende dver en langre tid?

Vilken framtid ser ni for Gatubolagets foréndring?
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Intervjufri gor till affarsomri deschef

Organisation

Hur lange har du varit chef pa det inom denna enhet?
Hur l&nge har du arbetat inom branschen?

Pa vilka befattningar?

Hur ser organisationen ut?

Hur stort gavstyre har du gentemot ledningen?

Finns det direktiv fran ledningen om hur informationsflodet skall se ut?
Hur efterfdljs det i praktiken?

Har intrandtet inneburit en stor forandring for din enhet i organisationen?
Har den formella organisationen och strukturen forandrats inom din enhet?
Vilka nivaer inom organisationen & engagerade i arbetet med intranét?

Intranat

Varfor vill du ha ett intranét?

Fungerar intranétet som du vill?

Hur har intranétet forandrat din arbetssituation?

Tror du intrandt har en funktion att fylla ?

Hur har intranétet medfort nagon nytta for Gatubolaget, enligt dig?

Vilkahar tillgang till datai din enhet?
Har den operativa personalen tillgang till intranétet?
Ar det meningen att alla ska tillgodogéra sig information genom intranétet?

Vilka andra medier finns det for intern information?

Vilken vég foredrar du att bli informerad?

Varfor denna vag?

Vilken typ av information fran operativ personal nar ledning?

Pa vilket sétt kan den operativa personalen fora upp information till ledning?

Finns det problem som har kunnat &tgérdasi och med intranétet?
| vilken utstrackning anvands intrandtet av den operativa personalen?
Vilken nytta har du haft av denna forandring?

Forandringsarbetet
Har du tagit del i planeringen och behovsanalysen av intranétet?
Vilka &r riskerna med forandringsarbetet?

Anser du att personalen & mogna vad géller intranétets anvandande idag?

Fanns ndgon form av intern marknadsforing for intranétet?

Har du extern hjalp och forvaltning av intrandtet eller sker detta internt inom organisationen?
Har arbetsuppgifter forandrats hos personalen i och med den férandring som skett?

Vilken framtid ser du i det nyainformationssystemet?

Hur anser du att man skall gora for att intranétet skall bli bestdende Gver en langre tid?
Vilken framtid ser du i Gatubolagets féréndring?
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Bilaga 2 - Intervjufrigor

Intervjufri gor till tjansteman

Organisation

Hur l&nge har du jobbat inom Gatubol aget?
Pa vilka befattningar?

Vem &r din narmaste chef?

Vem gar du till med fragor?
Anvéander du datai ndgon form i ditt dagliga arbete?
Anser du att informationsflGdet inom organisationen fungerar bra?

Intranat

Vet du vad intranét innebar?

Hur formedlar du nagon information uppét i organisationen?
Stannar ndgon information har som inte nar ledningen?
Vilka végar anvands for att sprida information?

Anvander du andra vagar an de uttalade?

Har du tillgang till en dator?

Hur &r din datavana?

Kéanner du ett behov av ett intranét?

Anvander du det dagligen?

Kéanner du att intrandtet & en vanlig arbetsuppgift i ditt vardagliga arbete?

Forandringsarbetet
Anser du att du blivit val forberedd pa den forandring som skett?

Nar intranatet infordes fanns det nagon slags intern marknadsféring om hur det skulle tas i

bruk och hur du skulle paverkas av det?

Anser du att informationen uppifran organisationen nar dig pa ett foredomligt sétt?

Till vilken nytta & den hér forandringen for dig?
Vilken framtid ser du i det nyainformationssystemet?
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Hogskolan i Boris

Hogskolan i Boras bildades i samband
med hogskolereformen 1977. Hogskol-ans
textila utbildningar har dock sitt ursprung
redan i den Tekniska V&f-skolan fran
1866.

| dag & Hogskolan i Bords en nationell
hogskola med studenter fran hela landet.
Hogskolan i Borés ger uthild-ningar inom
foljande amnesomraden; biblioteks- och
informationsvetenskap, textil, teknik, barn-
och ungdoms-pedagogik samt data och
ekonomi.

Forskning och utvecklingsarbete & en
expanderande del  av  hogskolans
verksamhet. En viktig del i detta arbete &r
en ndra samverkan med féretag, statliga
myndigheter och kommuner bade i Sverige
och utomlands.

Institutionen for data- och
Affarsvetenskap

Ingtitutionen for data- och afférsvetenskap ger
utbildningar inom foljande tre omraden:
ekonomi, informatik och sprak.

Bords & en handelsstad och ekonom-
utbildningar med specialinriktningar har darfor
utvecklats naturligt. Flera av  utbild-
ningsprogrammen som ges inom ekonomi & de
endai sitt dag i landet.

Ingtitutionen for data- och afférsvetenskap ger
fdljande utbildningar:

Ekonomubildning 120/160 poang,
Ekonomutbildning med  inriktning  mot
direktmarknadsforing/postorder 120/160 poéng,
Datagkonomutbildning 140/160 poéng samt
Systemarkitektutbildning 120/180 poang.

Darutéver erbjuder institutionen fristéende
kurser i bland annat sprék och ett antal
humanistiska @nnen s.k. Liberal Arts-kurser.

For mer information:
Hogskolan i Bords
501 90 Boras
Tel 033-16 40 00
Fax 033-16 40 03
E-post: Info@hb.se
Internet: http://www.hb.se
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